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RESUMEN

La configuracion del tejido empresarial ecuatoriano evidencia una alta dependencia de las
microempresas, estamento que, pese a constituir el 92,2% de las unidades econémicas activas
en 2024, exhibe limitadas capacidades para la gestion de operaciones internacionales. La
presente investigacion, enmarcada en la modalidad de desarrollo experimental, examina la
brecha digital como barrera de entrada para las Mipymes artesanales de la provincia de Santa
Elena, centrando el analisis en la cadena de valor de la paja toquilla. A través de un disefio
metodolégico mixto, se diagnosticaron las competencias tecnoldgicas de 150 familias
productoras y las habilidades procedimentales de 160 estudiantes de Comercio Exterior. Los
resultados evidencian una asimetria funcional: el sector productivo carece de infraestructura para
la autogestion de plataformas de facilitacion aduanera, mientras que el alumnado requiere
escenarios de practica controlada. Como solucién, se propone el modelo de "Intermediacién
Tecnoldgica Asistida", estrategia donde un Médulo de Simulacién de Comercio Exterior actla
como interfaz operativa. En este esquema, la academia transfiere inteligencia comercial
sofisticada —costeo, logistica y documentacion— a comunidades vulnerables, validando la
viabilidad de exportacion sin forzar una alfabetizaciéon digital abrupta. Este enfoque no solo
optimiza la competitividad del sector artesanal reduciendo la intermediacion, sino que resignifica
la vinculacion universitaria como un motor de inclusién econdémica y justicia comercial.

ABSTRACT

The Ecuadorian business structure shows a high dependence on micro-enterprises, which,
despite representing 92.2% of active economic units in 2024, display limited capacities for
managing international operations. This study, framed within an experimental development
approach, examines the digital divide as a market-entry barrier for artisanal MSMEs in Santa
Elena province, focusing on the toquilla straw value chain. Through a mixed-method design, the
technological competencies of 150 producer families and the procedural skills of 160 Foreign
Trade students were assessed. Results reveal a functional asymmetry: the productive sector
lacks infrastructure for the self-management of customs facilitation platforms, while students
require controlled practice environments. As a solution, an “Assisted Technological
Intermediation” model is proposed, where a Foreign Trade Simulation Module operates as an
operational interface. In this scheme, academia transfers sophisticated business intelligence—
costing, logistics, and documentation—to vulnerable communities, validating export feasibility
without imposing abrupt digital-literacy processes. This approach enhances the competitiveness
of the artisanal sector by reducing intermediaries and redefines university engagement as a driver
of economic inclusion and trade equity.

INTRODUCCION

La morfologia del tejido empresarial ecuatoriano exhibe una marcada asimetria estructural que
condiciona la competitividad nacional. Segun el ultimo Registro Estadistico de Empresas (REEM)
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC) en octubre de 2025, el Ecuador
cerro el afio 2024 con un total de 1.073.524 empresas activas. De este universo, la microempresa
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se consolida como el segmento predominante, abarcando el 92,2% de las unidades productivas.
Sin embargo, esta representatividad numérica contrasta drasticamente con su participacion en
el mercado: mientras el segmento de la gran empresa constituye apenas el 0,5% del total,
concentra el 75,9% del volumen de ventas nacionales. Esta disparidad evidencia una
concentracién de capital y tecnologia en la cuspide de la piramide, relegando a la base
empresarial —donde se ubican los artesanos y pequefios productores— a una economia de
subsistencia con limitada capacidad de internacionalizacion.

Esta brecha de productividad es particularmente critica en territorios como la provincia de Santa
Elena, cuya matriz econémica depende sustancialmente de actividades primarias, manufactura
artesanal y turismo. Los datos regionales confirman una tendencia recesiva preocupante: en
2024, las empresas de Santa Elena reportaron ventas por 1.063 millones de délares, lo que
representa una contraccion del 3,6% en comparacion con el periodo fiscal anterior. Este
decrecimiento, superior al promedio nacional, subraya la vulnerabilidad de las Mipymes locales
ante las fluctuaciones del mercado y la falta de diversificacion en sus canales de venta.

En este contexto geografico, la produccién de sombreros de paja toquilla (Carludovica palmata),
reconocida por la UNESCO como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, constituye el
eje socioecondmico de comunidades rurales como Barcelona, Sinchal y Dos Mangas. A pesar
de que el 90% de la demanda de este producto proviene del mercado mundial, los productores
locales capturan un margen minimo del valor final. Investigaciones previas identifican que la
cadena de valor esta fragmentada por la intermediacion excesiva, derivada principalmente de la
incapacidad de los artesanos para gestionar procesos de exportacion directa.

La problematica central no radica en la calidad del producto, sino en la brecha digital de uso.
Aunque organismos internacionales como la CEPAL (2022) sugieren la digitalizacién como ruta
para la reactivacion, la realidad en las zonas rurales de Santa Elena presenta barreras de
infraestructuray alfabetizacién digital que hacen inviable la autogestion de plataformas complejas
como ECUAPASS o la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) por parte de los comuneros. El
presente estudio postula que la solucién no reside en capacitaciones tradicionales de ofimatica
—que han demostrado baja efectividad en poblaciones con brechas educativas—, sino en un
modelo de transferencia tecnoldgica asistida. En este esquema, la academia, a través de
simuladores de negocios internacionales, asume el rol de departamento de comercio exterior
externo, validando la viabilidad técnica y financiera de las operaciones para el sector artesanal.

Fundamentacion Tedrica y Estado del Arte

Esta investigacién se cimenta en la interseccién de tres ejes tedricos criticos: la brecha digital
estructural en la ruralidad latinoamericana, la competitividad de las Mipymes en la era de la
inteligencia artificial y el aprendizaje situado mediante simulacién en la educacién superior.

La Brecha Digital Estructural en la Ruralidad Ecuatoriana

La literatura contemporanea ya no define la brecha digital tnicamente como la falta de acceso a
infraestructura (conectividad), sino que incorpora las dimensiones de uso y apropiacion
productiva, entendidas como la capacidad real de los actores para transformar la tecnologia en
valor econémico y social (Van Dijk, 2020). Segun un analisis reciente basado en datos del INEC,
la brecha digital se mantiene como una "deuda pendiente" en el Ecuador, exacerbada en la
ruralidad donde el analfabetismo digital alcanza el 23% en los quintiles de ingresos mas bajos,
frente a un 0,8% en los estratos altos urbanos. Esta disparidad valida la premisa de que dotar de
computadores a las asociaciones de artesanos, sin un acompafiamiento técnico sostenido,
resulta insuficiente para lograr una insercion efectiva en el comercio global.

La Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) advierte que, en la region, el
96% de las Mipymes no tiene presencia web activa, y del pequefio grupo que la posee, la mayoria
mantiene una presencia pasiva sin capacidad transaccional. En el contexto de Santa Elena, esto
implica que las asociaciones productoras de paja toquilla estan invisibles para la demanda
internacional directa, dependiendo forzosamente de intermediarios que capturan el valor
agregado.
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Transformacion Digital y Competitividad de las Mipymes

La transformacion digital no es un fin en si mismo, sino un medio para superar las "trampas del
desarrollo" que limitan la productividad en América Latina. Para las Mipymes artesanales, la
digitalizacion de procesos de exportacion (logistica, aduanas, pagos internacionales) representa
una barrera de entrada técnica casi insuperable sin asistencia externa. El Ministerio de
Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) ha identificado que, aunque el
sector artesanal export6 USD 86,2 millones en 2023, la competitividad depende de cumplir
estandares técnicos y normativos rigurosos.

La teoria de la "Complejidad Digital" sugiere que, para modernizar sectores tradicionales como
la manufactura artesanal, se requieren infraestructuras de datos robustas y talento humano
especializado, recursos de los que carecen las comunidades rurales. Aqui es donde el modelo
de vinculacion universitaria cobra relevancia estratégica, actuando como el departamento de
comercio exterior externo que la Mipyme no puede costear.

Simuladores de Negocios como Herramienta de Aprendizaje Situado

En el ambito pedagdgico, los simuladores de negocios han evolucionado de ser herramientas
ludicas a instrumentos sofisticados de aprendizaje activo. Estudios recientes (2022) en
universidades ecuatorianas demuestran que el uso de simuladores permite a los estudiantes
aplicar conocimientos tedéricos de produccién, precios y finanzas en un entorno de riesgo
controlado, logrando niveles de satisfaccion y aprendizaje significativo superiores al 89%.

La literatura académica confirma que la simulacion fomenta el andlisis critico y la toma de
decisiones bajo incertidumbre, al reproducir escenarios reales de mercado que fortalecen el
aprendizaje situado y la transferencia de competencias profesionales (Arias & Haro, 2021). Al
integrar el Médulo de Simulacién propuesto en este proyecto, no solo se entrena al estudiante,
sino que se generan datos reales (costos logisticos, tributos) que sirven como insumo para la
toma de decisiones de los artesanos, cerrando el ciclo de transferencia de conocimiento.

Intermediacion Tecnoldgica: Un Nuevo Paradigma de Vinculacion

Frente al fracaso de los modelos tradicionales de capacitacién en TIC para poblaciones con baja
escolaridad, surge la "Intermediacion Tecnologica Asistida". Este enfoque propone que la
universidad no debe ensefiar al artesano a usar el software complejo (como ECUAPASS), sino
utilizar su capital humano (estudiantes) para operar la tecnologia y entregar al beneficiario el
resultado digerido (inteligencia comercial). Este modelo se alinea con las recomendaciones de
organismos como el IICA, que promueven alianzas para fortalecer la gestion comercial de la
agricultura familiar y la artesania rural en las Américas.

MATERIALES Y METODOS

Disefio del Estudio

La presente investigacion se fundamenté en un disefio metodolégico mixto (cualitativo-
cuantitativo) con un alcance descriptivo y propositivo, enmarcado en la tipologia de Investigacion
y Desarrollo Experimental (I+D). Este enfoque se selecciond por su idoneidad para abordar
problematicas complejas donde convergen variables educativas y socioeconémicas, permitiendo
no solo diagnosticar la brecha digital existente, sino también disefiar y validar funcionalmente el
"Mdédulo de Simulacién de Operaciones de Comercio Exterior" como herramienta de intervencion.
El estudio se centr6 en correlacionar las competencias practicas del estudiantado con las
necesidades de gestion comercial de las Mipymes artesanales de Santa Elena.

Poblacién y Muestra
El estudio definié dos unidades de andlisis diferenciadas para triangular la informacion:

Sector Académico: La poblacién incluy6 a un universo de 272 estudiantes matriculados en las
carreras de Tecnologia Superior en Comercio Exterior y Tecnologia Universitaria en Comercio
Internacional y Negocios Electronicos del Instituto Superior Universitario de Formacién. Este
grupo fue seleccionado por su perfil de egreso, el cual demanda competencias en logistica y
normativa aduanera. La muestra se determind mediante un muestreo probabilistico estratificado,
calculada con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, resultando en 160
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participantes. La estratificacion garantizo la representatividad proporcional de ambas carreras
y de los niveles académicos (del primero al quinto semestre).

Sector Productivo (Beneficiarios): La poblacion beneficiaria abarc6 a 150 familias productoras
de artesanias (paja toquilla y tagua), pertenecientes principalmente a la Asociacién de
Produccidn Artesanal Manos Magicas Disefios Herlinda (ASOPROMAHER) y a grupos familiares
de las comunas Barcelona y Dos Mangas. Dada la dispersién geografica y las limitantes de
conectividad en las zonas rurales, se aplic6 un muestreo no probabilistico intencional,
seleccionando a 108 lideres de unidades productivas que cumplieran con el criterio de
inclusion de tener actividad comercial activa, pero depender de intermediarios para la
exportacion.

Instrumentos y Medidas

Para la recoleccion de datos se disefiaron dos instrumentos especificos, alineados con las
variables del proyecto y fundamentados en la metodologia de Creswell y Plano Clark (2018):
Cuestionario de Competencias Técnicas (Estudiantes): Se disefid6 una escala Likert de 5
puntos (1=Nulo a 5=Experto) compuesta por 13 items agrupados en tres dimensiones:

e Autopercepcion Tebrica vs. Practica: Nivel de seguridad para ejecutar procesos de
valoracién aduanera y seleccién de Incoterms sin supervision.

e Dominio Tecnolégico: Frecuencia de uso de simuladores y plataformas
gubernamentales (ECUAPASS, VUE).

e Predisposicion a la Vinculacién: Interés en aplicar conocimientos mediante la
asistencia técnica a comunidades.

Para la recoleccién de datos primarios, se aplicaron dos instrumentos validados, estructurados
de la siguiente manera:

A. Cuestionario para Estudiantes (Alfa de Cronbach: 0.89) Objetivo: Medir la autopercepcién
de competencias y la disposicién al servicio.

1. Conocimiento Tedrico: ¢Cémo califica su nivel de conocimiento tedrico sobre
clasificacion arancelaria y normas de origen? (Escala 1-5).

2. Seguridad Practica: ¢Qué tan seguro se sentiria si hoy tuviera que realizar una
liquidacion de tributos real sin supervisién? (Escala 1-5).

3. Uso de Herramientas: En sus clases actuales, ¢.con qué frecuencia utiliza simuladores
digitales que repliquen escenarios reales? (Escala 1-5).

4. Disposicion: ¢Estaria dispuesto a realizar sus horas de vinculacién actuando como
"asesor técnico" para artesanos rurales? (Si/No).

B. Cuestionario para Beneficiarios/Productores Objetivo: Diagnosticar la brecha digital y las
necesidades de gestion.

1. Infraestructura: ¢Cuenta usted con computador e internet estable en su taller o casa
para gestionar ventas? (Si/No).

2. Alfabetizacion Digital: ¢Qué tan dificil le resulta realizar tramites en plataformas
gubernamentales (SRI, Aduana) sin ayuda? (Escala 1-5).

3. Modelo de Gestion: Si quisiera exportar, ¢ preferiria aprender computacién avanzada o
gue un estudiante le entregue la gestidn técnica lista? (Aprender/Delegar).

4. Necesidad: ¢Le seria util recibir un informe de costos logisticos exactos para sus
productos? (Si/No).

C. Guia de Diagnéstico de Madurez Digital (Productores): Se estructuré una entrevista
dirigida con preguntas cerradas y opciones multiples para mitigar la barrera de alfabetizacion.
Las dimensiones evaluadas fueron:

e Infraestructura Tecnoldgica: Disponibilidad de dispositivos y calidad de conexién a
internet.

e Gestion Comercial: Dependencia de intermediarios y métodos actuales de costeo.
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e Aceptacion Tecnolégica: Disposicion a recibir reportes técnicos generados por
terceros (estudiantes).

Validez y Confiabilidad: Ambos instrumentos fueron sometidos a juicio de expertos (dos
especialistas en Comercio Exterior y un metodélogo) para garantizar la validez de contenido.
Posteriormente, se ejecutd una prueba piloto con el 10% de la muestra, obteniendo un coeficiente
Alfa de Cronbach de 0.89 para el cuestionario estudiantil, lo que denota una alta consistencia
interna.

Procedimiento

Recoleccidn de Datos: El levantamiento de informacién se realizo durante el segundo semestre
de 2024. Para el sector académico, se administré el cuestionario de manera digital a través de
la plataforma Google Forms, aprovechando la infraestructura del campus virtual. Para el sector
productivo, debido a la brecha digital identificada en diagnésticos previos (donde solo el 20%
posee acceso a internet), se procedid con visitas de campo in situ a las comunas Barcelona y
Dos Mangas. Estudiantes capacitados aplicaron la guia de diagndéstico mediante dispositivos
méviles en modo offline, actuando como facilitadores para asegurar la comprensién de los items.
Consentimiento Informado: En cumplimiento con los principios bioéticos de investigacion,
todos los participantes recibieron y aceptaron un consentimiento informado previo. En el caso de
los artesanos, el consentimiento se obtuvo de manera verbal y grabada, explicando claramente
gue los datos sobre sus procesos productivos serian utilizados exclusivamente con fines
académicos y para el disefio del simulador.

Visualizacién y Analisis de Datos El procesamiento de la informacion cuantitativa se realizé
mediante estadistica descriptiva unidimensional. Los datos recolectados fueron sistematizados
para generar tablas de frecuencia absoluta y relativa, las cuales permiten observar la
distribucion porcentual de las respuestas. Para la representacion grafica, se optd por diagramas
circulares (graficos de pastel), herramienta idénea para visualizar la proporcién de las
categorias evaluadas, facilitando la identificacion de brechas entre la autopercepcion teérica y la
seguridad practica de los estudiantes, asi como la disponibilidad tecnolégica de los productores.

Respecto a la informacién cualitativa obtenida de las entrevistas, se aplicé un analisis de
contenido tematico para categorizar las respuestas en torno a las barreras de exportacion,
identificando patrones recurrentes sobre la necesidad de intermediacion técnica.

Interpretacion y Triangulacion: Los hallazgos se interpretaron triangulando tres fuentes: los
resultados estadisticos, la revisién documental de los informes del PDOT de Santa Elena y los
lineamientos del Plan de Salvaguardia de la Paja Toquilla. Esta triangulacion permitié validar la
hipétesis de que la intermediacion tecnoldgica universitaria es la estrategia més viable frente a
la capacitacion digital tradicional.

Consideraciones Eticas: El estudio se adhiri6 estrictamente a las normativas de propiedad
intelectual y confidencialidad de la informacién empresarial de las asociaciones. Los datos
sensibles sobre costos de produccion y margenes de utilidad de los artesanos fueron
anonimizados para proteger su posicion competitiva en el mercado local.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos tras la aplicaciéon de los instrumentos de
recoleccién de datos, organizados segun las dos unidades de andlisis del estudio: el sector
académico y el sector productivo.

Diagnoéstico de Competencias en el Sector Académico
Se encuesto a 160 estudiantes para evaluar la relacion entre su formacion teérica y su seguridad
operativa.
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Gréfico 1: Autopercepcion del nivel de conocimiento tedrico en normativa aduanera

Nivel de Conocimiento Tedrico (Estudiantes)

TMsafBel0

3. Medio

5. Muy Alto

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas. Datos obtenidos de la encuesta a
estudiantes ($n=160%).
Nota: El 86.3% de los estudiantes reporta un nivel Alto o Muy Alto de teoria.

Grafico 2: Nivel de seguridad para realizar operaciones sin supervision.

Nivel de Seguridad Practica sin Supervision

5. Muy S50

3. Neutral

1. Muy Inseguro

2. Inseguro

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas
Nota: El 76.9% se siente "Inseguro” o "Muy Inseguro" al operar sin supervision.

Tabla 1. Nivel de Conocimiento Teérico vs. Seguridad Practica

Frecuencia Frecuencia
Opcidn (Escala) |(Conocimiento | Porcentaje % |(Seguridad Porcentaje %
Tedrico) Practica)
1. Muy Bajo / Inseguro 2 1.3% 65 40.6%
2. Bajo / Inseguro 2 3.1% 58 36.3%
3. Medio / Neutral 15 9.4% 25 15.6%
4. Alto / Seguro 80 50.0% 10 6.3%
5. Muy Alto / Seguro 98 36.3% 2 1.3%
Total 160 100% 160 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas
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Nota: La comparacion evidencia una fuerte disonancia: mientras el estudiantado posee altos
conocimientos teéricos, su seguridad para aplicarlos en escenarios reales es baja, validando la
necesidad de entornos de simulacion.

Grafico 3. Frecuencia de Uso de Simuladores

Frecuencia de Uso de Simuladores en Clases

5. SiemRffecuentemente

3.Aveces

1. Nunca
2. Raravez

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas aplicadas

Nota: El 84.4% de los encuestados indica que "Nunca" o "Rara vez" utiliza simuladores en su
formacion actual.

Diagnostico de la Brecha Digital en el Sector Productivo

Se evalu6 la madurez digital y las preferencias de gestién de 108 productores de las comunas
Barcelona y Dos Mangas.

Grafico 4. Acceso a Computador e Internet

o
Acceso a Computador e Internet (Productores)

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas.
Nota: Casi el 80% de los productores carece de infraestructura para la exportacion digital.
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Gréafico 5 Dificultad Percibida en Tramites Online

Dificultad Percibida en Tramites Online

2. Facil 1. Muy Facil
3. Regular Hyred

4. Dificil

5. Muy Dificil

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas.

Nota: El 90.7% considera "Dificil" o "Muy Dificil* realizar tramites en linea, lo que justifica la
intervencion estudiantil.

Grafico 6. Preferencia del modelo de gestion para la exportacion.

Preferencia de Modelo de Exportacion

Aprender Computacion

Delegar a Estudiante

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas.
Nota. El 86.1% opta por la delegacién técnica a estudiantes frente a la capacitacion en software.

Discusion

Los hallazgos de esta investigacion revelan una dicotomia estructural que valida la hipétesis
central del estudio: la internacionalizacién de las Mipymes artesanales de Santa Elena no es un
problema de producto, sino de gestion tecnolégica.

La Disonancia Cognitiva en la Formacién Técnica
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El analisis del sector académico (ver Graficos 1 y 2) evidencia una asimetria critica en el perfil
de egreso. Si bien el 86,3% de los estudiantes demuestra una solvencia tedrica alta en normativa
aduanera, el 76,9% manifiesta inseguridad operativa para ejecutar procesos reales sin
supervision. Esta brecha confirma lo expuesto por Contreras y Kliver (2018), quienes sostienen
gue la ensefianza tradicional del comercio exterior, desprovista de entornos de riesgo controlado,
genera profesionales con conocimientos enciclopédicos, pero con baja autoeficacia
procedimental. La escasa utilizaciéon de simuladores reportada (84,4% "Nunca" o "Rara vez")
explica esta carencia, validando la implementacion del M6dulo de Simulacién propuesto no como
un accesorio didactico, sino como un componente curricular indispensable para garantizar la
calidad educativa (ODS 4).

La Brecha Digital como Barrera Estructural de Mercado

Por su parte, el diagnéstico en el sector productivo desmitifica la idea de que la "alfabetizacion
digital" es la solucion inmediata. Los datos muestran que el 79,6% de los productores carece de
infraestructura basica de conectividad y el 90,7% percibe los tramites en linea gubernamentales
como una barrera "Dificil" o "Muy Dificil* (ver Graficos 4 y 5). Estos resultados se correlacionan
directamente con los indicadores nacionales del INEC, que sitian el analfabetismo digital rural
en un 23% para los quintiles de bajos ingresos. Intentar que un artesano gestione directamente
plataformas complejas como ECUAPASS en estas condiciones no solo es ineficiente, sino que
profundiza su exclusion econémica al enfrentarlo a una curva de aprendizaje tecnolégica que no
puede costear.

Validacién del Modelo de Intermediaciéon Tecnoldgica Asistida

La convergencia de estos dos diagnodsticos fundamenta la pertinencia del modelo de
Intermediacion Tecnoldgica Asistida. El hecho de que el 86,1% de los beneficiarios prefiera
delegar la gestion técnica a estudiantes (ver Grafico 6) demuestra que la demanda real del sector
productivo es de servicios de inteligencia comercial, no de cursos de computacion.

Al triangulando los datos, se observa una complementariedad perfecta: el estudiante necesita
"casos reales" para vencer su inseguridad practica, y el artesano necesita "gestion experta" para
vencer la brecha digital. El simulador actia aqui como el interfaz habilitante: permite al estudiante
modelar los costos y requisitos de la Asociacion ASOPROMAHER en un entorno seguro,
generando reportes de viabilidad (p. ej. costo DDP en destino) que el artesano puede utilizar para
negociar precios justos sin necesidad de interactuar con el software.

Este enfoque supera las limitaciones de las politicas tradicionales de fomento descritas por la
CEPAL, transformando la vinculacion universitaria de un acto de asistencialismo a un mecanismo
de transferencia tecnoldgica efectiva. De esta manera, la academia absorbe la complejidad digital
gue paraliza a la microempresa, democratizando el acceso al comercio internacional y
fortaleciendo el tejido productivo local frente a la contraccién de ventas reportada en la provincia
(-3,6%).

CONCLUSIONES

La presente investigacion permite establecer tres conclusiones determinantes que redefinen la
estrategia de vinculacién entre la academia y el sector productivo artesanal de Santa Elena:

En primer lugar, se confirma que la asimetria estructural del tejido empresarial ecuatoriano,
donde la microempresa representa el 92,2% de las unidades activas, pero mantiene una
participacion marginal en el volumen de ventas, no es consecuencia de una falta de potencial
exportable, sino de una brecha de gestién tecnoldgica. El diagndstico realizado en las
comunas Barcelona y Dos Mangas demostré que la barrera critica para la internacionalizacién
de la paja toquilla no es la calidad del producto —reconocida mundialmente—, sino la
incapacidad operativa de los artesanos para enfrentar la digitalizacién de los procesos
aduaneros. Con un 79,6% de los productores carentes de infraestructura de conectividad basica,
se concluye que los modelos tradicionales de "alfabetizacion digital” son insuficientes e ineficaces
a corto plazo, ya que ignoran las limitaciones estructurales de la ruralidad.

En segundo lugar, el estudio evidencié una disonancia significativa en la formacion del talento
humano en Comercio Exterior. A pesar de que el 86,3% del estudiantado exhibe un dominio
tedrico alto sobre normativas, el 76,9% manifiesta inseguridad para ejecutar operaciones reales
sin supervision. Este hallazgo valida la pertinencia del "Mddulo de Simulacién de Operaciones
de Comercio Exterior" como un instrumento dual: funciona como un laboratorio de vuelo para
mitigar el riesgo operativo en los estudiantes y, simultdineamente, como una herramienta de
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inteligencia comercial para los productores. La simulacién deja de ser un ejercicio académico
aislado para convertirse en un activo de responsabilidad social universitaria.

Finalmente, se concluye que el modelo de Intermediacion Tecnoldgica Asistida constituye la
estrategia mas viable para la reactivacién econémica de la provincia de Santa Elena, la cual
enfrentd una contraccion del 3,6% en sus ventas durante el Gltimo periodo fiscal. Al triangular las
competencias digitales de los estudiantes con las necesidades comerciales de las asociaciones
(ASOPROMAHER), se logra democratizar el acceso al comercio internacional. La universidad, a
través de sus proyectos de vinculacién, asume el coste de la complejidad tecnolégica,
permitiendo que el artesano reciba los beneficios de la exportacion directa (eliminacion de
intermediarios y mejora del precio justo) sin verse forzado a superar abruptamente la brecha
digital. Este enfoque garantiza la sostenibilidad de la cadena de valor y promueve un desarrollo
local inclusivo alineado a las metas de crecimiento econémico y trabajo decente.
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