LAS INCUBADORAS DE EMPRESAS, UNA ALTERNATIVA PARA EL
DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS

Jean Carlos Le6n Pérez, Est.
Instituto Superior Tecnolégico de Formacion Profesional Administrativa y Comercial
jean.leon@formacion.edu.ec

Lesly Johanna Benitez Pincay, Ing.
Instituto Superior Tecnoldgico de Formacion Profesional Administrativa y Comercial
lesly.benitez@formacion.edu.ec

Palabras claves: Incubadoras de Empresas, Emprendedores, Innovacion. Recibido: 15/01/2019

Keywords: Business Incubators, Entrepreneurs, Innovation. Aceptado: 18/03/2019

Resumen

Las Incubadoras de Empresas ofrecen beneficios a los emprendedores relacionados con los
conocimientos y recursos, una formacién correcta de los miembros de la empresa en proceso de
creacion y una adaptabilidad por parte de la incubadora al emprendedor y su proyecto, ofreciendo
recursos diferentes de acuerdo a las funciones y caracteristicas de la empresa; por ello constituye
objetivo de este articulo realizar un breve analisis de las actividades realizadas por algunas
Incubadoras de Empresas existentes en el mundo y especificamente en Ecuador para dar a conocer

los beneficios que generan las mismas en funcion del desarrollo socioeconémico.

Abstrac

The Business Incubators offer benefits to entrepreneurs related to knowledge and
resources, a correct formation of the members of the company in the process of creation and an
adaptability by the incubator to the entrepreneur and his project, offering different resources
according to the functions and characteristics of the company; For this reason, the aim of this
article is to carry out a brief analysis of the activities carried out by some incubators of existing
companies in the world and specifically in Ecuador to publicize the benefits generated by them in

terms of socioeconomic development.
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Introduccion

Las Incubadoras de Empresas estan enfocadas a ser organizaciones que apoyen al
desarrollo de emprendimiento y creacion de negocio, mitigando riesgos y aumentando las
posibilidades de éxito de quienes busquen apoyo en este tipo de organizacion. Desde sus inicios
en los afios 50 cuando no eran consideradas como tal las incubadoras se convirtieron en una
revolucion en el mundo empresarial a partir de las iniciativas de la Universidad de Stanford con el
objetivo de poder transferir la tecnologia desarrollada hacia las empresas y crear nuevas empresas;
el éxito que se ha obtenido en algunos casos ha hecho que esta iniciativa fuera replicada en otras

partes del mundo emulando los resultados mas no imitando el proceso.

Aunque la funcionalidad de las incubadoras de empresa varia debido a que cada una ofrece
funciones especificas, el emprendedor siempre tendréa beneficios basicos independientemente del
tipo de incubadora de empresa que elija; las cuales servirdn para la ejecucion del emprendimiento
que serian el plan de negocio, asesoria e infraestructura de bajos costos y capacitaciones que
permiten la retroalimentacion y adquirir nuevos conocimientos para el desarrollo de nuevos

productos y servicios.

Desarrollo

Origen de las incubadoras de empresas.

Las incubadoras de empresas tienen un concepto de origen que inicia en la década de los
50 en Silicon Valley en California a partir de las iniciativas de la Universidad de Stanford, la cual
cred primero un parque industrial y después procedio a crear un parque tecnolégico (Stanford
Research Park) con el objetivo de promover la transferencia de tecnologia desarrollada en la

Universidad hacia las empresas y la creacion de nuevas empresas intensivas en tecnologia. El éxito
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logrado por este proyecto llevo a su réplica en diferentes partes de dentro y fuera de Estados Unidos

(Toledo, 2007).

La historia de las incubadoras de empresas comenzo6 en Nueva York en el afio 1959 en una
fabrica antigua que cuando quebro procedid a llamarse Centro Industrial de Batavia, se la dividio
en pequefios espacios donde brindaban variedad de servicios y su funcion principal consistia en
ayudar a nuevas empresas en un entorno econémico debilitado. Se conoce que en Estados Unidos

el 75% de las incubadoras de empresas son sin fines de lucro (Fernandez & Blanco, 2011).

Segun Aranibar (2009), en su trabajo sobre las incubadoras de empresas publicado por el
Colegio de matematicos del Pert “Una incubadora de empresas es una entidad que ofrece
condiciones y facilidades necesarias para el surgimiento y crecimiento de nuevas empresas y

negocios, generando empleo, renta y desarrollo de la cultura emprendedora en las comunidades de

las que forman parte” (p.1).

Plantean Fernandez y Blanco (2011), en su trabajo “Incubacion de empresas y soft landing
empresarial en los paises socios mediterraneos” que la incubacion es solo un catalizador de
objetivos econdmicos y sociales mas ambiciosos. Por ello debe estar bien orientada a sectores
estratégicos y competitivos, dado que utilizan muchos recursos, y debe ser disefiada con un
horizonte de medio plazo para garantizar el asentamiento y la supervivencia de la propia actividad

incubadora como integrante del sistema econémico.

Segun plantea Del Valle (2014) las incubadoras de empresas en el Ecuador tienen como
objetivo brindar un ambiente propicio compuesto por elementos tangibles, como ofrecer un
espacio fisico a los emprendedores, equipos de computo y servicios logisticos; pero también puede

consistir en un acompafiamiento estratégico al empresario incubado, para que la idea pueda
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transformase en una empresa prospera, que logre los grandes objetivos de innovar, crear empleo y

mejorar el ritmo de crecimiento econémico.

Segun los criterios dados por los autores analizados de acuerdo a las incubadoras de
empresas se pueden entender las mismas como entidades que sirven para acelerar el proceso y la
creacion de nuevas empresas proporcionando los recursos necesarios mitigando los riesgos que
conllevaria la creacion de una empresa sin los conocimientos previos de como crearla, siempre
con objetivos reales y concisos que aseguren la posteridad de la incubadora dentro del sistema

econdmico y en la comunidad donde formaran parte.
Incubadoras de empresas a nivel mundial

A nivel mundial se conoce de la existencia de incubadoras de empresas; y en este contexto

se pueden destacar las que aparecen a continuacion:
National Business Incubation Association (NBIA)

La National Business Incubation Association (NBIA) es conocida como la organizacion
lider en el mundo cuya comunidad esta conformada por més de 2,200 miembros en 62 naciones,
con sede en Estados Unidos. Cada afio se ofrece a miles de profesionales los recursos de
informacion, educacion y redes para llevar la excelencia en el proceso de ayudar a las empresas en

fase inicial (NBIA, 2019).

Es una organizacion sin fines de lucros que ha recibido y apoyado a organizaciones
empresariales durante méas de 30 afos, al servir a un grupo diverso de centros de emprendimiento,
gerentes de programas, directores y formuladores de politicas, ayudando a guiar, asesorar y

desarrollar programas sostenibles de apoyo a emprendedores en todas las industrias y grupos
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demogréaficos del mundo. La asociacion también ayuda en el proceso de creacidén de empresas a
aumentar el éxito empresarial y la oportunidad individual, el fortalecimiento de las comunidades
en todo el mundo. Para lograr esta mision la National Business Incubation Association (NBIA)
sirve como un centro de intercambio de informacion sobre cuestiones de gestion de la incubadora

y de desarrollo (NBIA, 2019).

También la National Business Incubation Association (NBIA) ha identificado tres
caracteristicas de una Incubadora de Empresas, las cuales son:
1. El programa debe tener la mision de ayudar a la creacion de las empresas que estan en
proceso.
2. Se debera contar con personal, quienes ofrezcan conferencias, charlas y asistencia a las
empresas incubadas.
Debe dirigir a las empresas que estan en proceso de incubacion a la autosuficiencia. Las empresas

incubadas en NBIA por lo general cumplen un proceso de dos a tres afios (NBIA, 2019).
European Business and Innovation Centers Network (EBN)

La European Business and Innovation Centers Network (EBN) es una red de alrededor de
150 Centros de Negocios e Innovacion (BIC) y otras 70 organizaciones con certificacion de calidad
basada en el desarrollo y el crecimiento de emprendimientos innovadores, empresas de nueva
creacion y PYMES. Esta organizacion es una comunidad de profesionales cuyo trabajo se basa en

el crecimiento de empresas de manera eficaz, sostenible y eficiente (EBN, 2019).

Los Servicios de la organizacion EBN cubren varias actividades disefiadas para ayudar a

los miembros a brindar soporte de alta calidad a sus clientes las cuales son:
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Servicios UE | BIC: Un sistema de certificacion y evaluacion comparativa unico para
incubadoras y aceleradores basados en tecnologia.

e Implementan un sistema de certificacion y calidad profesional para incubadoras y aceleradores,
y el Unico sistema de certificacion reconocido por la Unién Europea y otras instituciones como
la ESA.

e Certifican a las organizaciones de apoyo empresarial que garantizan el mantenimiento de los
estandares de calidad, y ofrecen servicios de evaluacion comparativa, capacitacion y revision
por pares.

Laboratorio de proyectos: Una fabrica colaborativa de proyectos financiados por la UE

excepcionalmente eficiente.

e Desarrolla nuevas propuestas para el beneficio de los miembros en una serie de asuntos
estratégicos y relevantes.

e Realiza proyectos y gestiona una cartera creciente de mas de 30 proyectos financiados por la

CE en los que los miembros son las fuerzas motrices (EBN, 2019).

Innovacion abierta:
Estan desarrollando nuevas herramientas para la cooperacion entre empresas en el campo de la
propiedad intelectual.

Estan desarrollando negocios para financiar servicios para la comunidad inversora (EBN, 2019).
Japan Business Incubation Association (JBIA)

Antes de que fuera creada la Japan Business Incubation Association (JBIA) en Japon existia
JAMBO que surgio6 a partir del segundo pico de prosperidad industrial fue en el periodo de la

industria de alta tecnologia liderado por compafiias privadas bajo la administracion de excelentes
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empresarios, industrias como la manufactura aplicada de productos quimicos y electronicos. Sin
embargo, estos dias prosperos llamados "la economia de la burbuja™ Ilegaron a un repentino final

en los afios de 1990.

Después de este evento, el gobierno japoneés estudid y aplicd vigorosamente el concepto de
incubacion de negocios, JANBO se establecid como un centro de control para actividades de
incubacién de empresas en todo el pais. Desde su inicio, mas de 600 gerentes de incubacion fueron
capacitados por su instituto de capacitacion y se ubicaron en 200 instalaciones y programas de
incubacién de empresas. Las actividades de JANBO llegaron a su fin cuando la regulacion

japonesa que apoyaba el crecimiento de la incubacion de empresas en el pais expir6 en 20009.

La Japan Business Incubation Association paso a reemplazar a JANBO, la JBIA se formé
mediante el método de "abajo hacia arriba™ por un gran nimero de personas que conocen a fondo
la incubacion de negocios y tienen fuertes conexiones entre si, JBIA es una organizacion
especializada en la incubacién de empresas, a diferencia de JANBO, que fue parte organizadora
de las plataformas industriales y la incubacion de empresas fue parte de sus numerosas
actividades. El establecimiento de JBIA finalmente le permiti6 a Japon poseer una capacidad real
de incubacion de negocios con las organizaciones de apoyo, profesionales e infraestructuras

necesarias (JBIA, 2019).

Asociacion Nacional de Entidades Promotoras de Emprendimientos Innovadores

(ANPROTEC)

La Asociacion Nacional de Entidades Promotoras de Emprendimientos Innovadores
(ANPROTEC) fue creada en 1987 con alrededor de 370 asociados, entre incubadoras de empresas,
parques tecnologicos, aceleradoras, coworkings, instituciones de ensefianza e investigacion,

organismos publicos y otras entidades ligadas al espiritu empresarial la innovacion, la Asociacion
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actua por medio de la promocion de actividades de capacitacion, articulacion de politicas publicas

y generacion y diseminacion de conocimientos (ANPROTEC, 2019).

La Asociacion Nacional de Entidades Promotoras de Emprendimientos Innovadores esta
ligada al desarrollo de incubadoras de empresas y parques tecnoldgicos brasilefios. La
implantacién de estos ambientes en diferentes regiones aumento6 la idea del emprendimiento
innovador en el pais, desencadenando la consolidacion de uno de los mayores sistemas mundiales
de parques tecnologicos e incubadoras de empresas. Actualmente, Brasil cuenta con 369
incubadoras de empresas, cerca de 90 iniciativas de parques tecnoldgicos y 35 aceleradoras

(ANPROTEC, 2019).

La Asociacion Nacional de Entidades Promotoras de Emprendimientos Innovadores ofrece
su apoyo como entidad con una trayectoria en la realizacion de emprendimiento innovadores de la
siguiente forma:

e Influenciando en la formulacion de politicas publicas y estrategias para el area de
emprendimiento innovador, por medio de articulacion politica e institucional y
participacién en consejos de érganos publicos y privados.

e Dando soporte a los ecosistemas y mecanismos de innovacion asociados, a través de acceso
a conocimientos relevantes, cooperacion internacional, proyectos integrados, estimulo y
apoyo a las redes regionales, reconocimientos de buenas practicas, participacion en foros
calificados y misiones técnicas.

e Mejorando la calificacion de la gestion de los ecosistemas y los mecanismos de innovacién

asociados mediante seminarios, cursos, misiones técnicas y talleres.
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e Movilizando las redes regionales y tematicas para la elaboracion e implementacion de las
politicas y estrategias de la entidad.

Articulando la interaccion entre los asociados y actores publicos y privados del sistema nacional

de innovacion y emprendimiento, a través de la identificacion de oportunidades de proyectos entre

los diferentes actores del sistema nacional de innovacion y emprendimiento (ANPROTEC, 2019).
Origen y evolucion de las incubadoras en el Ecuador

Los origenes de las incubadoras de empresas en el Ecuador se comienzan a dar, gracias al
Programa de Apoyo a la Competitividad (PAC), es una iniciativa de la Corporacién Andina de
Fomento, ésta institucién es el Banco de Desarrollo de América Latina, el cual busca ayudar a los
paises de la region a desarrollar organizaciones competitivas y asi poder alcanzar un crecimiento

sostenible para mejorar el nivel de vida de la poblacién en el Ecuador (Trivifio, 2016).

Incubadora “EMPRENDER: Incubadora de Empresas de Base Tecnologica de Pichincha”

— Quito

El 16 de mayo de 2002 se conformd el comité promotor para llevar acabo la constitucion
de la Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Pichincha, los miembros que conformaron
el comité fueron el Gobierno de la Provincia de Pichincha, Municipio de Quito, Escuela
Politécnica Nacional (EPN), Escuela Politécnica del Ejército (ESPE), Fundacién Grupo Esquel
Ecuador, Enlace fondos S.A, Asociacion Ecuatoriana de Desarrolladores de Software —Aesoft,

Universidad Tecnologica América (UNITA) (Jiménez, 2008).

Este comité promotor solicito apoyo a la Corporacion Andina de Fomento para la creacion
y puesta en marcha de la organizacion Emprender no sin antes haber definido los aportes de cada

uno de ellos. Con el aporte de la Corporacion Andina de Fomento se pudo disefiar un modelo de
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incubacion de empresas propio que vaya acorde con las caracteristicas de la Provincia de Pichincha

(Landsdale, Abad, & Vera, 2012).

Asi Emprender, fue legalmente constituida en mayo de 2003 como una compaiiia de
economia mixta pero sus inicios de operaciones comenzaron en septiembre del mismo afio, siendo
la primera incubadora de empresas de Ecuador. En su desarrollo fue creando alianzas con la
Cémara de Industriales de Pichincha, Camara de Comercio de Quito, Oracle y Hewlett Packard

(Del Valle, 2014).

INCOVAL - Incubadora de Empresas de Innovacién, Competitividad y Valor de

Guayaquil

La Incubadora de Empresas de Innovacion, Competitividad y Valor de Guayaquil
(INCOVAL), comenz6 su funcionamiento el 27 de enero del 2004 y es la primera incubadora de
empresas creada en Guayaquil, en ella existe un compromiso anual de sus socios fundadores,
equivalente a $70.000 durante cinco afios, como capital semilla para su operacién (Del valle,

2014).

Los postulantes a INCOVAL deben presentar, en un méximo de cuatro paginas, la
informacion de la iniciativa empresarial y resaltar las oportunidades de negocio. También se debe

describir el producto, los ingresos y el control de calidad (Del Valle, 2014).
ADE - Agencia de Desarrollo Empresarial — Loja

Segun plantea Trivifio, (2016) por datos obtenidos de la UTPL, esta incubadora de
empresas fue creada en el afio 2002 en la universidad particular de Loja y fue conocida como la

Agencia de Desarrollo (ADE); organizacion que nacio de la alianza estratégica entre el Ministerio
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de la Produccion y el Banco Mundial con la aportacion de capital de la Universidad Técnica

Particular de Loja y la Camara de Industrias de Loja.

La Agencia de Desarrollo, desarrolla proyectos de emprendimiento y generacion de empleo
tiene como objetivo principal la asesoria y el acompafiamiento a los emprendedores de las zonas

urbanas y rurales de la region.

Los servicios que ofrece son los siguientes:
e Equipamiento.
e Asesoria legal.
e Asesoria técnica.
e Asesoria tributaria.
e Asesoria financiera.
e Asesoria contable.
e Asesoria Infraestructura.
e Acceso a crédito.

e Cursos de capacitacion y talleres.
INNPULSAR - Impulsar la Innovacion — Cuenca

INNPULSAR fue creado gracias a apoyo conjunto de la llustre Municipalidad de Cuenca,
y la Agencia Cuencana para el Desarrollo e Integracion Regional (ACUDIR) que fueron quienes
promovieron la conformacion de la Corporacion Incubadora de Empresas del Austro
INNPULSAR, a este esfuerzo se sumaron la Asociacion de Camaras de la Produccion del Azuay,
la Camara de la Construccion de Cuenca, la Camara de Mineria del Azuay, la Universidad de

Cuenca pasando a ser parte de los fundadores de la Corporacion (Trivifio, 2016).
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Los servicios que ofrece la incubadora de empresas son los siguientes:
e Oficinas a bajo costo para las empresas que estan en proceso de incubacion.
e Sala de reuniones.
e Sala de capacitaciones.
e Talleres y asesoria.
e Asesoramiento en marketing.
e Asesoramiento en tributacion.

e Asesoramiento en administracion, entre otros.

Consultorias:
e Investigacion de Mercado.
e Desarrollo Organizacional.
e Congresos.

e Capacitaciones
Conclusion

Las condiciones existentes en el pais propician el desarrollo de las Incubadoras de
Empresas ya que las mismas pueden convertirse en un motor impulsor para el desarrollo
socioecondémico. Las incubadoras de empresas ofrecen una oportunidad no solo a la poblacién
econdmicamente activa frente al desarrollo de emprendimientos e ideas de negocios para la
expansion y desarrollo de campos empresariales poco explorados en diferentes contextos sino que
también ofrece a la poblacion econémicamente activa desocupada como estudiantes mayores de
18 afios, trabajadores informales, personas con falta de movilidad o alguna discapacidad la

oportunidad de obtener plazas de empleos con un enfoque diferente al que habian venido
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conociendo siendo posible para ellos ejercer una actividad que les genere ingresos a través de estos

emprendimientos como a su vez poder emprender y desarrollar sus propias ideas de negocio.
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