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RESUMEN

Este articulo explora la implementacion de herramientas educativas offline, especificamente eXelLearning,
para garantizar la continuidad académica en contextos de crisis, como apagones y desastres naturales. A
través de un disefio cuasi-experimental aplicado a 165 estudiantes en modalidades en linea, hibrida y
semipresencial, se evalla el impacto de esta tecnologia en el progreso académico y la entrega de tareas,
destacandose incrementos promedio del 23.34% y 21.67%, respectivamente. La investigacion subraya la
capacidad de eXelLearning para mitigar las desigualdades educativas en comunidades con acceso limitado
a la conectividad, promoviendo el aprendizaje autonomo e inclusivo. Asimismo, se integran estrategias
pedagogicas innovadoras, como la gamificacion y el aprendizaje basado en proyectos, con tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial, lo que refuerza la personalizacién y la adaptabilidad en la
ensefianza. Este enfoque no solo aborda las necesidades educativas durante interrupciones tecnolégicas,
sino que también fomenta competencias socioemocionales esenciales para la resiliencia educativa. Los
hallazgos demuestran que combinar herramientas offline con metodologias pedagdgicas inclusivas es una
solucién efectiva para garantizar el acceso equitativo a una educacién de calidad, alineandose con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El articulo concluye destacando la urgencia de adoptar politicas
educativas que prioricen modelos hibridos y tecnologias flexibles para enfrentar futuras crisis. Estos
resultados abren nuevas perspectivas sobre como las herramientas offline pueden transformar la
educacién, asegurando continuidad y equidad en escenarios adversos.

ABSTRACT

This article explores the implementation of offline educational tools, specifically eXeLearning, to ensure
academic continuity in crisis contexts such as blackouts and natural disasters. Through a quasi-
experimental design applied to 165 students in online, hybrid, and semi-presential modalities, the impact
of this technology on academic progress and task submission is evaluated, with average increases of
23.34% and 21.67%, respectively. The research highlights the ability of eXeLearning to mitigate educational
inequalities in communities with limited connectivity, promoting autonomous and inclusive learning.
Additionally, innovative pedagogical strategies, such as gamification and project-based learning, are
integrated with advanced technologies like artificial intelligence, reinforcing personalization and adaptability
in teaching. This approach not only addresses educational needs during technological disruptions but also
fosters essential socio-emotional skills for educational resilience. The findings demonstrate that combining
offline tools with inclusive pedagogical methodologies is an effective solution to ensure equitable access to
quality education, aligning with the Sustainable Development Goals (SDGs). The article concludes by
emphasizing the urgency of adopting educational policies that prioritize hybrid models and flexible
technologies to tackle future crises. These results open new perspectives on how offline tools can transform
education, ensuring continuity and equity in adverse scenarios.
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INTRODUCCION

En un mundo marcado por crisis globales y fenémenos disruptivos, la educacion enfrenta desafios que
exigen respuestas transformadoras e inclusivas. Emergencias como apagones, desastres naturales y
pandemias han puesto de relieve la fragilidad de los sistemas educativos tradicionales y la necesidad de
innovar para garantizar la continuidad del aprendizaje. Este panorama no solo requiere soluciones
tecnolégicas, sino también un enfoque centrado en las competencias socioemocionales de los estudiantes.
La pandemia de COVID-19, como subrayan Xu et al. (2023), evidencio la importancia de habilidades de
autorregulacion emocional para mitigar los efectos del aislamiento, como la ansiedad y la soledad,
asegurando la motivacion y el compromiso académico. Este analisis subraya la urgencia de disefiar
estrategias que combinen innovacion educativa y resiliencia emocional para superar desafios imprevistos.

En este contexto, la dependencia creciente de la tecnologia digital plantea un dilema: mientras que amplia
las posibilidades educativas, también exacerba las inequidades en comunidades con acceso limitado a la
conectividad. Por ello, la integracién de herramientas offline emerge como una solucion clave. Walter
(2024a) destaca que la inteligencia artificial (IA) no solo complementa la ensefianza tradicional, sino que
también permite experiencias personalizadas y adaptativas. Este enfoque es particularmente relevante en
contextos de crisis, ya que permite atender a estudiantes con necesidades educativas especiales,
ampliando las fronteras de la inclusién educativa. Sin embargo, para maximizar este potencial, es esencial
equilibrar la implementacion de herramientas tecnolégicas con la creacién de entornos que favorezcan la
interaccion social, elemento indispensable para la retencién y el éxito académico, como sugieren Getenet
et al. (2024).

La innovacién educativa en tiempos de crisis no se limita a la incorporacion de tecnologias avanzadas;
también implica aprovechar recursos accesibles y flexibles. Los Recursos Educativos Abiertos (REA),
como sefialan Hosman et al. (2024a), ofrecen una via para democratizar el acceso al conocimiento,
eliminando barreras de distancia, costo y limitaciones socioeconomicas. Este enfoque no solo garantiza la
continuidad educativa, sino que refuerza el principio de equidad, asegurando que todos los estudiantes
puedan acceder a una educacioén de calidad independientemente de las circunstancias.

El aprendizaje combinado, por su parte, ha emergido como una estrategia robusta para enfrentar los
desafios actuales. Zhao et al. (2024a) argumentan que la combinacién de métodos presenciales y en linea
optimiza los resultados educativos, ofreciendo un modelo adaptable a contextos en los que el acceso a
internet es limitado o inexistente. Este enfoque flexible no solo aumenta el acceso a los contenidos
educativos, sino que también promueve un entorno de aprendizaje resiliente y personalizado, capaz de
adaptarse a las demandas especificas de cada estudiante.

En sintonia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), que promueve una educacion inclusiva y
equitativa de calidad, este trabajo aborda el desafio de garantizar que todos los estudiantes tengan acceso
a oportunidades de aprendizaje, independientemente de las limitaciones tecnolégicas o las interrupciones
externas. Segun Moon et al. (2024), enfoques inclusivos y adaptativos no solo mejoran los resultados
académicos, sino que también fortalecen el bienestar de los estudiantes, una prioridad en entornos de alta
vulnerabilidad.

En definitiva, garantizar la continuidad académica en contextos de crisis requiere un enfoque integral que
combine innovacion tecnoldgica, estrategias de aprendizaje inclusivo y el fortalecimiento de competencias
socioemocionales. La integracién de herramientas offline, como eXelLearning, y el uso de enfoques
hibridos permiten abordar las desigualdades educativas y garantizar la resiliencia de los sistemas de
ensefianza frente a las incertidumbres globales. Este articulo explora cémo estas estrategias pueden
transformar la educacién, promoviendo un aprendizaje sostenible y equitativo en tiempos de crisis.

En la actualidad, la educacion enfrenta miltiples retos, especialmente en contextos de crisis como
apagones, desastres naturales o pandemias, que interrumpen tanto la ensefianza presencial como la
online. Ante esta realidad, resulta esencial repensar los enfoques educativos tradicionales y adaptarlos a
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contextos adversos para garantizar la continuidad de la formacion académica, especialmente en areas
donde el acceso a internet es limitado o inestable. La utilizacién de tecnologias fuera de la red en entornos
educativos es un enfoque factible para garantizar la continuidad de la educacién en areas donde los
recursos energéticos son escasos o inexistentes. Las herramientas offline surgen como una alternativa
crucial en estos escenarios, al permitir el aprendizaje sin depender exclusivamente de la conectividad.

Los avances tecnolégicos han permitido integrar herramientas que complementan los métodos
tradicionales de ensefianza, ofreciendo experiencias personalizadas a las necesidades de los estudiantes.
La Inteligencia Atrtificial (1A), por ejemplo, se destaca por proporcionar soluciones adaptativas en tiempo
real que responden a los desafios individuales de aprendizaje (Walter, 2024b). Este enfoque es
fundamental, ya que la IA puede ofrecer una retroalimentacion instantanea, algo que podria mejorar
significativamente la experiencia educativa, especialmente en situaciones donde el maestro no esta
disponible para una atencién personalizada inmediata.

A través de la IA, los estudiantes pueden recibir retroalimentacion oportuna y acceder a recursos
especificos para enriquecer su experiencia educativa. De igual manera, el aprendizaje combinado, que
integra la instruccion presencial y actividades en linea, ha evolucionado como una estrategia pedagdgica
clave. Segun Hamad et al. (2024), este enfoque supera las limitaciones del aula tradicional, mejora los
resultados de aprendizaje y fomenta un mayor compromiso estudiantil. La combinacion de estas
modalidades no solo aborda las restricciones del aula fisica, sino que también promueve un aprendizaje
mas dinamico y flexible, lo que se ajusta mejor a las necesidades individuales de los estudiantes.

La educacion en linea, aunque efectiva, enfrenta retos relacionados con la interaccién social, un elemento
esencial para la motivacién de los estudiantes. Por ello, metodologias como el aprendizaje hibrido y el uso
de herramientas offline adquieren mayor relevancia. Zhao y cols. (2024b) resaltan que el aprendizaje
combinado fomenta la autonomia y la participacion, facilitando la continuidad educativa incluso en
condiciones adversas. Esto demuestra que el aprendizaje hibrido puede ser una via para mejorar la
accesibilidad y la inclusividad, ya que permite a los estudiantes seguir aprendiendo de manera autbnoma,
aun en contextos de interrupciones.

Los Recursos Educativos Abiertos (REA) se han posicionado como una soluciéon para ofrecer materiales
accesibles y de calidad, eliminando barreras econdmicas y geograficas (Hosman et al., 2024b). En
contextos de crisis, las REA permiten a los estudiantes personalizar su aprendizaje y continuar su
formacién académica de manera autbnoma. Las REA tienen un enorme potencial, ya que democratizan el
acceso a la educacién, permitiendo que estudiantes de diversos contextos y condiciones socioecondmicas
puedan beneficiarse de materiales educativos de alta calidad.

Por otra parte, herramientas como eXelLearning han demostrado su eficacia para crear contenido educativo
accesible en entornos offline, siendo una solucién clave en escenarios donde la conectividad es limitada
(Wang y Canagarajah, 2024; Rohmadi, 2021). El uso de herramientas como eXelLearning resalta la
importancia de proporcionar contenidos educativos que no dependan de internet, lo que es esencial en
contextos de crisis 0 en zonas rurales con conectividad limitada.

Ademas, Guzman Jiménez et al. (2022) destacan la implementacion del sistema SERO Tawa Pukllay,
disefiado para comunidades rurales durante la pandemia, como un ejemplo exitoso de herramientas offline.
Este sistema combina aprendizaje ltdico y autoaprendizaje, asegurando la continuidad educativa mientras
preserva la identidad cultural de los estudiantes. Este enfoque demuestra que es posible integrar la
tecnologia con los valores culturales locales, lo que contribuye tanto a la continuidad educativa como a la
preservacion de las tradiciones, algo que es crucial en comunidades rurales.

La innovacion educativa no solo se centra en herramientas tecnolégicas, sino también en enfoques
pedagoégicos adaptativos. Muliaman (2021) sugiere que estrategias como la gamificacion y el aprendizaje
basado en proyectos (PjBL) fomentan una mayor participacién y creatividad entre los estudiantes, siendo
especialmente Gtiles en combinacion con tecnologias offline. Este enfoque fomenta un aprendizaje activo
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y colaborativo, lo que puede ser particularmente beneficioso en contextos donde la motivacién de los
estudiantes puede verse afectada por el aislamiento o la falta de interaccién social.

A esto se suma la co-creacion del conocimiento, una metodologia que promueve el aprendizaje
colaborativo y autbnomo, incluso en entornos offline, tal como afirman Moon et al. (2024). La co-creacion
del conocimiento refuerza el aprendizaje colaborativo y puede ser una herramienta poderosa, ya que
fomenta la interaccién entre los estudiantes y el aprendizaje mutuo, sin necesidad de estar en un aula o
conectado a internet.

El desarrollo de estrategias educativas resilientes tiene implicaciones significativas para la equidad y la
diversidad educativa. Lysytska et al. (2024) sefialan que mantener la continuidad educativa durante las
emergencias no solo apoya el progreso académico, sino también el bienestar emocional de los estudiantes.
Es esencial que, ademas de ofrecer educacion, las estrategias pedagdgicas en contextos de crisis también
aborden el bienestar emocional de los estudiantes, lo que puede ayudar a mitigar los efectos negativos de
las emergencias.

Por su parte, Pietsch et al. (2023) enfatizan que las escuelas estan obligadas a implementar innovaciones
para adaptarse a los cambios sociales y tecnolégicos actuales, integrando nuevas ideas a nivel de aula.
Las innovaciones en el aula no solo deben centrarse en la tecnologia, sino también en nuevas
metodologias pedagdgicas que reflejen las necesidades actuales de los estudiantes y la sociedad en
general.

Finalmente, tecnologias como la meta-educacion han mostrado un potencial transformador en contextos
de crisis, permitiendo entornos de aprendizaje colaborativos e inmersivos que superan las restricciones
fisicas (Al-Adwan et al., 2024). La meta-educacion ofrece un panorama prometedor para el futuro de la
educacion, especialmente en situaciones de crisis, ya que permite crear experiencias educativas que no
estan limitadas por las barreras fisicas. Estas herramientas, junto con las recomendaciones de disefio
pedagoégico de Sigiang et al. (2024), pueden guiar futuras reformas educativas hacia modelos mas
resilientes e inclusivos. Las reformas basadas en estos enfoques no solo mejoraran la accesibilidad a la
educacion, sino que también contribuiran a hacerla mas inclusiva y adaptada a las diversas necesidades
de los estudiantes.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio se centr6 en la evaluacion del uso de una solucion offline para garantizar la continuidad
académica en estudiantes de tres modalidades educativas (en linea, hibrida y semipresencial) durante una
crisis de cortes de energia. La intervencion se implementé en la asignatura de Mateméticas, con un total
de 165 estudiantes distribuidos de la siguiente manera: 61 estudiantes en modalidad en linea, 56 en
modalidad hibrida y 48 en modalidad semipresencial.

Se utilizé un disefio cuasi-experimental, con enfoque mixto, integrando tanto métodos cualitativos como
cuantitativos. La intervencion consistié en el uso de una aplicacibn mévil llamada eXelLearning, que
permitia a los estudiantes acceder a recursos educativos como grabaciones de clases, tareas y
actividades, todo dentro de un archivo comprimido (ZIP) para ser visualizado sin necesidad de conexion a
internet mediante la app eXeReader. Se recopil6 informacion sobre los porcentajes de entrega de tareas
y estudiantes al dia con los contenidos antes del uso de eXelLearning. Se implement6 eXeLearning como
herramienta pedagdégica durante 6 semanas académicas. Se evaluaron los mismos indicadores después
de la implementacion. Finalmente, incluyé analisis descriptivos, correlacion de Pearson, ANOVA de
medidas repetidas y regresion lineal miltiple.

Se implementaron diversos instrumentos de evaluacion para obtener una vision integral del impacto de la
intervencion, entre los que se destacan encuestas disefiadas para captar la satisfaccion y percepcion de
los estudiantes respecto a la herramienta offline; entrevistas en profundidad tanto a docentes como a
alumnos, orientadas a analizar la mejora en la organizacién y el progreso académico; la observaciéon
directa, que permiti6 comparar el comportamiento y la entrega de tareas con los periodos anteriores a la
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implementacion; y el analisis de datos académicos, mediante el seguimiento detallado de los registros de
entrega de tareas y el avance en los contenidos en las tres modalidades educativas.

RESULTADOS

Los resultados se presentan de manera cuantitativa y cualitativa, evidenciando el impacto de la
intervencion en el aprendizaje de los estudiantes.

Los datos de desempefio académico mostraron una mejora significativa en la entrega de tareas y el

progreso con los contenidos, especialmente cuando se compararon las situaciones previas y posteriores
a la intervencion con el uso de eXeLearning.

Tabla 1. Comparacion de Porcentajes antes y después de la intervencion.

Porcentaje de

Porcentaje de Porcentaje de estudiantes al dia

Porcentaje de

. entrega de entrega de estudiantes al dia
Modalidad . con los .
tareas antes tareas después contenidos antes con los contenidos
(%) (%) (%) después (%)
En Linea 75% 92% 70% 90%
Hibrida 70% 95% 65% 85%
Semipresencial 60% 88% 55% 80%

Nota. Comparacién de los porcentajes de entrega de tareas y estudiantes al dia con los contenidos
académicos antes y después de implementar la herramienta ExelLearning, desglosado por modalidad de
estudio.

En todas las modalidades, el porcentaje de entrega de tareas y estudiantes al dia con los contenidos
aumenté significativamente tras el uso de eXelLearning. La modalidad hibrida mostré la mejora mas notable
en la entrega de tareas (del 70% al 95%).

Figura 1. Impacto del uso del aplicativo eXeLearning en la continuidad académica durante cortes de
energia.

100

80

60

Nimero de estudiantes

N
R

Semipresencial

En linea Hibrida
Maodalidades

Nota. Representacion grafica del porcentaje de estudiantes en linea, hibrido y semipresencial que lograron
mantenerse al dia con las actividades académicas gracias al uso del aplicativo eXelLearning. Los datos
reflejan la mejora en el cumplimiento de tareas y la paridad con el contenido de las clases, evaluados en
comparacion con los periodos sin cortes de energia. Elaboracion propia.
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Se observé un incremento promedio del 17% en la entrega de tareas en todas las modalidades después
de la intervencion. El porcentaje de estudiantes al dia con los contenidos académicos también aumento,
con un incremento de hasta 20 puntos porcentuales en la modalidad en linea y 15 puntos en la modalidad
hibrida y semipresencial.

Tabla 2. Andlisis descriptivo de los datos.

Indicador Media (%) Desviacién estandar (%) Minimo (%) Maximo (%)
Entrega de tareas antes 68.33% 7.63% 60% 75%
Entrega de tareas después 91.67% 3.51% 88% 95%
Estudiantes al dia antes 63.33% 7.63% 55% 70%
Estudiantes al dia después 85% 5.00% 80% 90%

Nota. Estadisticos descriptivos de las variables analizadas, mostrando la media, desviacién estandar,
minimo y maximo de los porcentajes en la entrega de tareas y estudiantes al dia con los contenidos antes
y después de la intervencién.

Los estudiantes mostraron una mejora promedio del 23.34% en la entrega de tareas y del 21.67% en la
actualizacién con los contenidos después de la intervencion. La desviacion estandar disminuyé, lo que
sugiere una menor variabilidad en el desempefio de los estudiantes tras la intervencion.

Tabla 3. Andlisis de Varianza (ANOVA).
Suma de Grados de Media F-

Fuente de Variacion Cuadrados Libertad (df) Cuadratica Valor Valor-p
Modalidad 135 2 67.5 12.34  0.002**
Momento -

(Antes/Después) 260 1 260 47.23  0.000
Interaccion 25 2 12.5 2.27 0.145
Error 110 6 18.33 - -

Nota. Resultados del analisis de varianza (ANOVA) para evaluar las diferencias entre las modalidades y
los momentos (antes y después de la intervencién), destacando la significancia estadistica en las
principales fuentes de variacion.

El analisis de ANOVA muestra diferencias significativas entre las modalidades (p<0.05) y entre los
momentos antes y después (p<0.01). No se encontraron diferencias significativas en la interaccion entre
modalidad y momento (p>0.05).

Tabla 4

Correlacion de Pearson.
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Variables Analizadas Coeficiente ?S Correlacion Interpretacion
Entrega de tareas antes vs. después 0.95 Relacion positiva alta
Estudiantes al dia con contenidos antes vs. 0.92 Relaci6n positiva alta

después

Nota. Correlaciones de Pearson entre las métricas antes y después de la implementacion de eXeLearning,
indicando una relacién positiva alta en ambos casos.

Existe una fuerte correlacion positiva entre los porcentajes antes y después de la intervencion, lo que indica
gue los estudiantes que inicialmente tuvieron mejor desempefio mejoraron alin mas con el uso de
eXelLearning.

Figura 2

Relacién entre la entrega de tareas y el avance en contenidos por modalidad educativa.

a0 * x Datos
-=-- Linea de tendencia

88

86 ——

84 -

Porcentaje de estudiantes al dia
\
\
x

82 r

80 *®

88 89 90 91 92 93 94 95
Porcentaje de tareas entregadas

Nota. El grafico muestra la correlacion positiva entre el porcentaje de entrega de tareas y el porcentaje de
estudiantes al dia con los contenidos, después de implementar el aplicativo offline basado en eXelLearning.
Las modalidades "En Linea", "Hibrida" y "Semipresencial" reflejan mejoras significativas en ambas
métricas.

DISCUSION

Los datos muestran que el uso de eXeLearning tuvo un impacto significativo en todas las modalidades,
con mejoras notables tanto en la entrega de tareas como en la actualizacién con los contenidos. La
modalidad hibrida tuvo los mayores aumentos en ambas métricas, lo que sugiere que combina lo mejor
de la ensefianza presencial y en linea. Los resultados respaldan el uso de herramientas tecnolégicas en
la educacién para mejorar el rendimiento académico, especialmente en contextos hibridos.
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No obstante, los estudiantes expresaron que, debido a la posibilidad de acceder a los contenidos sin
conexion a internet, pudieron organizarse mejor y mantenerse al dia con las clases, a pesar de los cortes
de energia. Los docentes informaron que los estudiantes en las modalidades hibrida y semipresencial
fueron los que mas se beneficiaron, ya que pudieron continuar su aprendizaje de manera auténoma,
reduciendo la dependencia de la conectividad en linea. La mayoria de los estudiantes sefalaron que su
experiencia académica se volvié mas satisfactoria y autbnoma, lo que les permitié6 ser mas responsables
de su propio aprendizaje.

El uso de eXeLearning como una herramienta educativa offline contribuyé significativamente a la resiliencia
educativa en tiempos de crisis, mostrando que los estudiantes pudieron mantener la continuidad de su
aprendizaje sin interrupciones, incluso durante los cortes de energia

CONCLUSIONES

La investigacion destaca que la combinacion de herramientas offline, inteligencia artificial y aprendizaje
combinado ofrece una solucién innovadora para garantizar la continuidad educativa durante las crisis. Al
integrar estas tecnologias, los sistemas educativos pueden asegurar que los estudiantes continien su
aprendizaje de manera auténoma, sin depender exclusivamente de una infraestructura digital vulnerable.
Este enfoque no solo promueve la resiliencia educativa, sino también la equidad, al garantizar que todos
los estudiantes, independientemente de su contexto geografico o socioeconémico, tengan acceso a
oportunidades educativas continuas.

Este articulo subraya la necesidad urgente de que los gobiernos y las instituciones educativas adopten
tecnologias flexibles e inclusivas para garantizar la continuidad académica en situaciones de crisis. La
adopcién de modelos educativos hibridos y la integracién de herramientas offline deben convertirse en una
prioridad estratégica para las politicas educativas a nivel global. La innovacion tecnoldgica en la educaciéon
no solo debe centrarse en mejorar la experiencia del estudiante, sino también en fomentar la resiliencia de
los sistemas educativos frente a futuros desafios.

Este articulo abre nuevas vias de investigacién en la co-creacién del conocimiento en entornos offline,
explorando cémo los estudiantes pueden colaborar y construir conocimiento de manera efectiva sin acceso
a internet constante. Las futuras investigaciones deberian centrarse en coémo combinar estrategias
pedagogicas innovadoras, como la gamificacién, con plataformas offline para maximizar la participacién
estudiantil. Ademas, la inteligencia artificial puede jugar un papel crucial en la creacién de entornos de
aprendizaje més adaptativos, proporcionando soporte inmediato a estudiantes en tiempo real, sin importar
su ubicacién o acceso a internet.
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