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RESUMEN

El presente articulo analiza las principales tendencias educativas globales que estan transformando los
sistemas educativos en el siglo XXI. El objetivo de la investigacion es identificar, caracterizar y reflexionar
sobre las dinamicas emergentes que inciden en la educacién, con un enfoque en las oportunidades y
desafios para la transformacion pedagdgica, institucional y tecnolégica. Para ello, se llevé a cabo una
revisibn documental mediante vigilancia tecnolédgica, utilizando fuentes secundarias de organismos
internacionales, literatura cientifica y estudios especializados. Los resultados destacan cinco
macrotendencias: digitalizacion educativa, aprendizaje a lo largo de la vida, personalizacion del
aprendizaje, competencias socioemocionales y ciudadanas, y equidad e inclusion. Ademés, se
identificaron fenémenos globales como la inteligencia artificial, el cambio climatico y las transformaciones
en el mundo laboral que impulsan la necesidad de redisefiar curriculos y modelos pedagdégicos. Se
concluye que los sistemas educativos deben adoptar una vision prospectiva e integradora para anticipar
cambios y responder con flexibilidad e innovacién a los retos del siglo XXI.

ABSTRACT

This article analyzes the main global educational trends that are transforming education systems in the 21st
century. The study aims to identify, characterize, and reflect on emerging dynamics influencing education,
focusing on the opportunities and challenges for pedagogical, institutional, and technological
transformation. A documentary review was conducted through technological foresight, utilizing secondary
sources from international organizations, scientific literature, and specialized studies. The results highlight
five macro-trends: educational digitalization, lifelong learning, personalized learning, socio-emotional and
civic competencies, and equity and inclusion. Furthermore, global phenomena such as artificial intelligence,
climate change, and labor market transformations drive the need to redesign curricula and pedagogical
models. The study concludes that educational systems must adopt a forward-looking and integrative
perspective to anticipate changes and respond with flexibility and innovation to the challenges of the 21st
century.

INTRODUCCION

La educacién es un derecho fundamental y una inversion estratégica para el desarrollo sostenible de las
sociedades (Vela, 2000). En un contexto global caracterizado por rdpidos avances tecnoldgicos,
transformaciones econémicas y cambios sociales, los sistemas educativos enfrentan el desafio de
adaptarse a un entorno cada vez mas volatil y complejo. La integracion de tecnologias emergentes, la
digitalizacion del aprendizaje y la necesidad de desarrollar competencias para un mercado laboral en
constante evolucion estan redefiniendo los paradigmas educativos tradicionales (Sancho et al., 2018;
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Bernate, 2020). Ante estos cambios, la vigilancia tecnoldgica se posiciona como una herramienta clave
para identificar, analizar y anticipar tendencias que inciden en la educacion, permitiendo a las instituciones
y a los responsables de politicas educativas tomar decisiones informadas y estratégicas (San Juan &
Rodriguez, 2016).

La vigilancia tecnoldgica, entendida como un proceso sistematico de recopilacion, analisis y difusién de
informacion sobre innovaciones y su potencial impacto, facilita el monitoreo de cambios estructurales en
el ambito educativo. Este enfoque prospectivo permite identificar micro y macro-tendencias que configuran
el futuro de la ensefianza, generando insumos para la planificacién académica y el redisefio curricular
(Ortiz-Ospino et al., 2025). Entre estas tendencias se destacan la digitalizacién educativa, el aprendizaje
a lo largo de la vida, la personalizacion del aprendizaje, el desarrollo de competencias socioemocionales
y la inclusién educativa, aspectos que promueven una educacién mas flexible, inclusiva y resiliente.

En los Ultimos afios, la educacion ha experimentado cambios significativos impulsados por la globalizacién
y la digitalizaciéon de los entornos de aprendizaje. Estos procesos han fortalecido la conexion entre la
formacién académica y el ambito laboral, promoviendo la ciudadania global como un requisito esencial
para estudiantes y docentes (Rubiano & Sanchez, 2015). Asimismo, el uso intensivo de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ha transformado las metodologias de ensefianza, el acceso al
conocimiento y el desarrollo de nuevas competencias. En este contexto, se hace imprescindible una visién
educativa que prepare a los estudiantes no solo para responder a las demandas actuales, sino para
anticipar los cambios futuros.

Para ello, es necesario un cambio profundo en los aspectos politicos, econémicos, sociales, ecolégicos y
culturales que influyen en la educacion (Torres, 2010). En esta perspectiva, autores como Freire (2002)
plantean la necesidad de desarrollar una epistemologia basada en una comprensién holistica del ser
humano, partiendo del autoconocimiento como pilar fundamental. Este enfoque, aplicado al contexto
educativo, permite una mejor comprension de las realidades globales y un abordaje estratégico frente a
los desafios contemporaneos.

En este sentido, la educacién global esta experimentando una transformacién sin precedentes, impulsada
por los rapidos avances tecnoldgicos y los cambios en las necesidades sociales y econémicas (Sancho et
al.,, 2018). En un mundo cada vez més interconectado, la capacidad de adaptarse y anticiparse a las
tendencias emergentes es crucial para asegurar que los sistemas educativos puedan preparar
adecuadamente a los estudiantes para los desafios del siglo XXI (Bernate, 2020). En este contexto, la
vigilancia tecnolégica se ha consolidado como una herramienta fundamental para identificar y analizar las
tendencias educativas que estan moldeando el presente y el futuro del aprendizaje.

La importancia de contextualizar las tendencias educativas globales radica en su capacidad para
proporcionar una comprension profunda de como los cambios tecnolégicos y sociales influyen en la
educacion. Esto es particularmente relevante en un momento en que la pandemia de COVID-19 ha
acelerado la adopcion de tecnologias digitales y ha expuesto tanto las oportunidades como las
desigualdades en el acceso a la educacién (Umafia, 2020). La crisis ha evidenciado la necesidad de
sistemas educativos resilientes y flexibles que puedan responder a desafios imprevistos y garantizar la
continuidad del aprendizaje.

Las tendencias educativas globales no solo afectan a la infraestructura y metodologias de ensefianza, sino
qgue también tienen implicaciones profundas para las politicas educativas, la formacion docente y el
desarrollo de competencias en los estudiantes (Islas Torres, 2017). La educacioén en linea, el aprendizaje
personalizado, la inteligencia artificial, la gamificacién y el desarrollo de competencias digitales son algunos
de los temas que han surgido como areas clave de interés y debate en la literatura reciente (Isusqui et al.,
2023). Cada una de estas tendencias ofrece tanto promesas como desafios, y su integracion efectiva en
los sistemas educativos requiere un enfoque estratégico y bien informado.

74
Vol.13 No.2, ISSN 1390-9681, agosto, 2025



Vigilancia tecnol6gica en la educacién: mapeo de tendencias globales y perspectivas de transformacién

La literatura sobre tendencias educativas globales es vasta y diversa, abarcando un amplio espectro de
enfoques y perspectivas que reflejan la complejidad y el dinamismo del campo educativo. Uno de los temas
mas recurrentes en los estudios recientes es el impacto de la tecnologia en la educacion, particularmente
en el contexto de la educacién en linea y el aprendizaje a distancia. La pandemia de COVID-19 actu6
como un catalizador, acelerando la adopcidn de plataformas digitales y metodologias de ensefianza virtual.
Este fenébmeno, aunque ha permitido una mayor flexibilidad y acceso a la educacién, también ha revelado
profundas desigualdades en términos de acceso y calidad. Investigaciones han mostrado que, mientras
algunos estudiantes se benefician enormemente de la educacion en linea, otros enfrentan desafios
significativos debido a la falta de infraestructura tecnoldgica, habilidades digitales o ambientes de estudio
adecuados (Dhawan, 2020; Bozkurt et al., 2020).

El aprendizaje personalizado es otra tendencia emergente que ha ganado considerable atencion. Este
enfoque, potenciado por tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y el analisis de datos, permite
adaptar los contenidos educativos a las necesidades y ritmos individuales de los estudiantes.

La literatura sugiere que la personalizacion puede mejorar significativamente el rendimiento académico y
la motivacion, proporcionando a los estudiantes una experiencia de aprendizaje mas relevante y atractiva.
Sin embargo, la implementacién de sistemas de aprendizaje personalizado también presenta desafios,
como la necesidad de desarrollar algoritmos precisos y la preocupacion por la privacidad de los datos
(Bulger, 2016).

La inteligencia artificial (IA) esta transformando la educacion de mdultiples maneras, desde la creacion de
sistemas de tutoria inteligentes hasta herramientas de evaluacién automatizada y analisis predictivos. La
IA promete hacer que la educacién sea mas eficiente y accesible, pero también plantea importantes
cuestiones éticas y de privacidad. La investigacion en este campo se centra en cédmo balancear los
beneficios de la IA con los riesgos asociados, asegurando que su uso en la educacién sea justo y equitativo
(Luckin et al., 2016; Holmes et al., 2019).

La gamificacién y el aprendizaje basado en juegos son métodos que han demostrado ser efectivos para
aumentar el compromiso y la participacion de los estudiantes. Estos enfoques utilizan elementos de disefio
de juegos para hacer que el aprendizaje sea mas atractivo y divertido, lo que puede fomentar un
aprendizaje méas profundo y duradero. Estudios han indicado que la gamificacion no solo mejora la
motivacion de los estudiantes, sino que también puede desarrollar habilidades clave como la resolucién
de problemas y el trabajo en equipo. No obstante, su implementacion requiere un disefio cuidadoso para
asegurar que los objetivos educativos no se diluyan en el proceso de juego (Deterding et al., 2011; Plass
et al., 2015).

El desarrollo de competencias digitales es fundamental en el siglo XXI, dado el papel central de la
tecnologia en la vida cotidiana y el trabajo. La integracion de la educacion digital en los sistemas educativos
busca preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas digitalizado. Sin embargo, la investigacién
destaca que la simple provisién de infraestructura tecnolégica no es suficiente. Es crucial proporcionar
capacitacién continua a los docentes y promover un cambio en los enfoques pedagdgicos para que las
competencias digitales sean efectivamente incorporadas en el curriculo (Ferrari y Punie, 2013; Voogt et
al., 2013).

A pesar de estos avances, los sistemas educativos enfrentan desafios significativos. La brecha digital, que
se refiere a las desigualdades en el acceso a la tecnologia, sigue siendo una barrera critica, especialmente
en regiones con recursos limitados (Lloyd, 2020). La resistencia al cambio entre educadores y
administradores escolares también puede dificultar la adopcion de nuevas tecnologias y enfoques
pedagoégicos. Ademas, la falta de competencias digitales entre los docentes y estudiantes puede limitar la
efectividad de las iniciativas educativas tecnolégicas (Araujo & Bermudes, 2009).

La literatura actual proporciona una vision rica y multifacética de las tendencias educativas globales,
destacando tanto las oportunidades como los desafios. La vigilancia tecnolégica emerge como una

75
Vol.13 No.2, ISSN 1390-9681, agosto, 2025



Luis Ortiz Ospino, Dr - Estiven Gonzéalez Sarmiento, Esp - Ronald Alvarez Martinez, MSc

herramienta para monitorear estos desarrollos y apoyar la toma de decisiones informadas en la
planificacién educativa. En este orden, el objetivo de este estudio es identificar y caracterizar las tendencias
educativas globales mas relevantes, mediante un enfoque de vigilancia tecnoldgica, con el propdsito de
comprender sus implicaciones en los sistemas educativos y ofrecer recomendaciones estratégicas para
su adaptacion efectiva. De esta manera, se busca aportar un marco de referencia actualizado para la
innovacion y transformacién educativa en el siglo XXI.

MATERIA Y METODOS
Disefio del estudio

Se desarroll6 una investigacion de enfoque cualitativo, con un disefio exploratorio y de tipo documental,
orientado a identificar y analizar tendencias educativas globales. El estudio se sustent6é en el método de
vigilancia tecnoldgica como herramienta clave para la recoleccion, andlisis e interpretacion de informacion
secundaria relevante (Ortiz-Ospino et al., 2025). El propésito fue construir un mapeo prospectivo de los
factores sociales, econémicos, politicos, tecnol6égicos y ambientales que impactan al sector educativo,
permitiendo una comprension estructurada de los cambios en curso.

Fuentes de informacién y criterios de inclusién

La recopilacién de informacién se centr6 en fuentes secundarias relevantes mediante una estrategia
sistemética de revisidbn documental. Se consultaron bases de datos académicas reconocidas como
Scopus, Web of Science, ERIC, Google Scholar, y bases de datos institucionales especializadas en
educacién y tecnologia. El periodo de busqueda abarcé publicaciones de los Ultimos diez afios (2013—
2023), priorizando estudios recientes por su pertinencia contextual.

Se utilizaron descriptores en espafiol e inglés relacionados con educational trends, technological
surveillance, foresight in education, educational innovation y future of education, combinados mediante
operadores booleanos AND y OR. A modo de ejemplo, una de las ecuaciones de busqueda empleadas
fue: ("educational trends" OR "educational foresight") AND ("technological surveillance" OR "technology in
education") AND ("higher education" OR "educational systems").

Adicionalmente, se revisaron manualmente sitios web especializados, blogs académicos, informes de
organismos multilaterales (UNESCO, OECD, BID), y estudios de consultoras reconocidas en el &mbito
educativo. En total, se analizaron 80 documentos académicos y 34 recursos digitales complementarios.

Los criterios de inclusion fueron:

o Publicaciones revisadas por pares o de fuentes reconocidas institucionalmente.

Documentos centrados en educacién superior o tendencias globales del sector educativo.

o Relevancia directa con las dimensiones sociales, econdmicas, politicas, tecnoldgicas o
ambientales.

o

Se excluyeron documentos duplicados, articulos sin acceso al texto completo, y registros de patentes cuya
aplicabilidad al objetivo del estudio fuera limitada.

Procedimiento metodoldgico
El proceso de vigilancia tecnoldgica se estructuré en cuatro etapas (Ortiz-Ospino et al., 2025):

o Identificacion de necesidades de informacién: se analizaron fuentes de datos clave mediante
herramientas de mineria de textos, analisis de patentes y plataformas basadas en Big Data e
Inteligencia Artificial, con apoyo de expertos en el area.
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o Obtencion y sistematizacion de informacion: se clasificaron los hallazgos en funcién de temas
recurrentes, impacto potencial y nivel de replicabilidad, elaborando tarjetas de tendencias y una
matriz inicial que cruzaba fuentes y tematicas.

o Anadlisis y categorizacion: se consolidaron 19 microtendencias agrupadas en 5 macrotendencias,
clasificadas segun su impacto estructural en cinco dimensiones (social, econdémica, politica,
tecnolégica y ambiental), vinculadas a subsectores educativos y megatendencias globales.

o Validacién con expertos: especialistas del sector educativo colaboraron en la revision de la matriz
de tendencias, fortaleciendo la precision de los descriptores y la claridad conceptual del analisis.

Analisis de datos

El tratamiento de la informacion se realiz6 mediante andlisis cualitativo de contenido y categorizacién
tematica, apoyado en herramientas digitales especializadas. Se emple6 el software NVivo (versién 15)
para organizar y codificar los textos extraidos de las fuentes documentales. A través de este proceso, se
agruparon fragmentos significativos en categorias emergentes, facilitando la identificacion de patrones,
microtendencias y macrotendencias.

Paralelamente, se construyd una matriz de analisis de impacto para clasificar las tendencias segin su
influencia en los ambitos social, econémico, politico, tecnoldgico y ambiental. Esta matriz fue desarrollada
en Microsoft Excel como herramienta de apoyo estructural y de visualizacion.

El andlisis permitié estandarizar la informacion, identificar relaciones entre categorias y extraer inferencias
relevantes sobre las transformaciones en curso del sector educativo a nivel global. La validacién de las
categorias se complemento con la revisidn por expertos, garantizando la coherencia interna del andlisis y
la adecuacion de los descriptores utilizados.

RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados del analisis de las tendencias educativas globales,
identificadas a través de un enfoque de vigilancia tecnolégica. Este proceso permitié reconocer cinco
macrotendencias clave que estan transformando el panorama educativo a nivel mundial: Politicas,
Econoémicas, Sociales, Tecnolégicas y Ambientales. Cada una de estas macrotendencias se articula con
un conjunto de microtendencias que configuran y proyectan escenarios futuros en los sistemas educativos,
evidenciando cambios profundos en la forma de ensefiar y aprender.

Para representar de manera clara y estructurada estas relaciones, se ha elaborado un Mapa Conceptual
(Ver Gréfico 1), el cual muestra no solo los vinculos entre macrotendencias y microtendencias, sino
también las relaciones transversales que conectan diferentes ambitos del conocimiento. Este modelo
visual facilita la comprensién de cémo los distintos factores interactian y generan nuevas dinamicas en el
entorno educativo.

A continuacion, se describen las tendencias mas relevantes en el &mbito educativo, destacadas a partir
del analisis realizado. Estas tendencias reflejan los cambios y transformaciones que estan moldeando los
sistemas educativos a nivel global, impulsados por factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos
y ambientales. Reconocer y comprender estas transformaciones permite anticipar escenarios futuros,
optimizar los procesos educativos y desarrollar estrategias de adaptacion alineadas con las demandas del
siglo XXI.
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Grafica 1. Mapa Conceptual de Tendencias Educativas Globales.
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Tendencias Politicas
Inestabilidad politica que impulsa la incertidumbre en la educacién

El auge del nacionalismo en ciertas regiones del mundo y el surgimiento de lideres populistas que
defienden puntos de vista opuestos a los valores de la democracia, la ciencia y la educaciéon han
contribuido a un clima politico global caracterizado por la division y el conflicto. Ademas, la pandemia ha
provocado una mayor interrupcién en la vida social y econdémica, lo cual ha aumentado la inseguridad y
ansiedad acerca del futuro para la sociedad en general. Entre tanto, se visualizan una serie de caminos
posibles para llegar a un punto medio o resolucién de la inestabilidad reciente.

En primer lugar, existe un frente de accién encaminado a mantener las instituciones de educacion y los
valores de la investigacion cientifica y el libre pensamiento. En segundo lugar, los lideres de las
instituciones mas tradicionales de educacién buscaran enfrentar estos desafios y volver a comprometerse
con las actividades de mayor historia. Finalmente, muchos otros abandonaran las instituciones educativas
clasicas, por no poder cubrir los costos académicos. Las instituciones deben estar preparadas para ofrecer
evidencia convincente de los beneficios que la educacion brinda y adaptarse a las necesidades de
estudiantes y familias con casos cada vez més tensos para acceder a educacion de calidad (Apple, 2019;
Fullan, 2021).

Ideologias politicas impactando la pedagogia

La brecha entre las diferencias politicas se esta ampliando e intensificando, particularmente entre los polos
de afiliaciones conservadoras y progresistas. Consecuentemente, las instituciones educativas se ven cada
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vez mas involucradas en estas afiliaciones politicas. Esto significa que la financiacion, los planes de estudio
y las pedagogias se veran enfrentados a estos cambios. En aquellas instituciones con filiaciones politicas
declaradas, el libre pensamiento y debate abierto daran paso a aulas con discusiones restringidas y
definiciones estrechas. Ademas, el disefio de programas, los materiales y la instruccion de los cursos
estaran en linea con los valores y estandares de la institucién (Au, 2011; Sleeter, 2018).

Disminucién en Financiamiento Publico

A medida que los distintos sectores industriales compiten por una mayor financiaciéon gubernamental
después de la pandemia, los presupuestos educativos de todo el mundo pueden experimentar recortes
significativos. También se ven afectados por fondos que se desvian hacia otras necesidades publicas. Por
otro lado, las instituciones educativas luchan por proporcionar evidencia convincente que respalde su
financiamiento. Los efectos de estos recortes se sentirian principalmente en todas las instituciones
publicas, con reducciones en los centros educativos, el personal y hasta menos ofertas de cursos. También
se verian disminuciones en la ayuda financiera y la inscripcion de estudiantes. Se estima que se verian
mas presiones por las recesiones presupuestarias (Koshal, & Koshal, 2000; Hillman, & Weichman, 2016).

Tendencias EconOmicas
Costo y valor de los titulos universitarios

Con muchos estudiantes y familias en todo el mundo que experimentan dificultades financieras causadas
0 exacerbadas por la pandemia, el retorno de la inversion del titulo universitario tradicional es y seguira
siendo objeto de un escrutinio. Algunos estudiantes simplemente concluirdn que no pueden pagar el costo
de un titulo, especialmente en regiones e instituciones donde los aumentos en la matricula y otros gastos
relacionados simplemente parecen impagables. Otros estudiantes por su parte concluiran que el titulo
universitario tradicional ya no satisface sus necesidades personales y profesionales.

Muchos buscaran oportunidades alternativas para adquirir el conocimiento, las habilidades y las
credenciales que se necesitan para alcanzar una posicién laboral o un avance profesional. La educacién
institucional y los modelos de negocios seran presionados por modalidades que reduzcan las cargas de
costos, ademas, incluiran credenciales y experiencias de aprendizaje mas flexibles, modulares y
personalizadas. La reputacion de las instituciones y la promesa de una "experiencia universitaria" ya no
seran suficientes para atraer inscripciones. Los vinculos mas claros con las demandas de la economia y
la fuerza laboral en general seran el nuevo enlace de la educacion (Deming & Noray, 2020; Gil et al., 2020).

Economia digital

El surgimiento de redes, nuevas comunidades y economias globales en linea, esté llevando a la formacion
y mantenimiento de identidades digitales individuales y organizacionales. Ademas, el crecimiento
exponencial de datos, andlisis digitales y el surgimiento de criptomonedas estan poniendo sobre la mesa
nuevos ingredientes en el sector de la educacién. A medida que los estudiantes, el cuerpo docente y el
personal gestionen sus identidades y conexiones digitales, las instituciones se enfrentaran a desafios cada
vez mayores en términos de ciberseguridad, deteccion de fraudes, asi como en la lucha contra los efectos
potencialmente negativos de las redes sociales y la desinformacion. Estas identidades y conexiones
digitales, junto con el crecimiento exponencial de los sistemas y soluciones en linea basados en la nube
utilizados en las instituciones, ampliaran la huella de datos de la educacion. La creciente adopcion de
criptomonedas y NFT como activos de mercado legitimos obligara a las instituciones a reconsiderar sus
modelos y préacticas comerciales. Ademas, las instituciones educativas deberan buscar alinearse con las
preferencias cambiantes de los consumidores (Abad et al., 2020; Floridi, 2014).
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Déficits financieros

Las instituciones contintan enfrentando desafios perennes que amenazan su estabilidad financiera. Otros
desafios incluyen fluctuaciones de los mercados, tendencias a la baja en la inscripcion de estudiantes,
inflacion, aumento de los costos de vida y aumentos en las matriculas. Estos desafios han estado durante
algun tiempo y probablemente estaran en el futuro previsible. Las instituciones recibieron algun tipo de
alivio temporal en areas criticas de necesidad durante los Ultimos afios, ya que la pandemia desaté una
cantidad sin precedentes de dinero publico en la economia. Estos dineros estan destinados
especificamente a minimizar los costos y los impactos de la pandemia. Las instituciones que utilicen esos
fondos para incorporar personal nuevo o para realizar inversiones a mas largo plazo en tecnologia e
infraestructura podrian encontrarse frente a un precipicio presupuestario en los afios venideros, ya que
esos fondos comienzan a disminuir y no son reemplazados por ingresos de nuevos fondos (Ramlo, 2021;
Lancheros & Mora, 2022).

Tendencias Sociales
Aprendizaje hibrido y en linea

La pandemia ha impulsado cambios en la vida de las personas en torno a mas modos remotos y en linea
para vivir, trabajar, jugar y aprender.

Los beneficios de poder hacer cosas desde “cualquier lugar” han aumentado y es probable que las
preferencias por las opciones remotas y en linea persistan en los préximos afios. En muchas instituciones,
los modelos de "ensefianza remota de emergencia" adoptados durante la pandemia dardn paso a modelos
mas sostenibles. Se espera un aumento de aprendizajes basados en evidencia de ensefianza y
aprendizaje hibrido en linea, para respaldar las preferencias de los consumidores. A medida que los lideres
institucionales planifiquen recursos e infraestructura para la educaciéon hibrida, lograran mejores
programas en linea, ofertas de cursos mas acordes a las demandas, desarrollar pedagogias soélidas
hibridas y en linea, y finalmente deberan invertir en personal y servicios adicionales educativos. Las
instituciones también deben estar preparadas para capacitar y apoyar a sus estudiantes para que
aprovechen al maximo las capacidades digitales de los entornos de aprendizaje. La premisa se centrara
en permitir el acceso a la educacion a cualquiera en cualquier parte (Bozkurt et al., 2020; Vifas, 2021).

Aprendizaje basado en habilidades

En una era en la que puede conectarse en linea en cualquier momento y en cualquier lugar, ya sea cursos
en linea, cursos de negocios en universidades en el extranjero o consumir cualquier cantidad de
habilidades por medio de cursos virtuales, estamos viviendo el aumento de acceso a educacién y
capacitacién en habilidades no tradicionales sin precedentes. Los estudiantes prestaran mas atencion a
cursos y micro credenciales mas practicos, personalizados y basados en habilidades. Estas opciones
presentan oportunidades potencialmente mas atractivas para avanzar en sus carreras que el programa de
titulo universitario tradicional. Las principales empresas de tecnologia estan eliminando los requisitos de
titulos de cuatro afios de sus ofertas de trabajo y optando por centrarse en las habilidades y competencias
especificas para los cargos. Estos cambios direccionan el camino de las instituciones para realinear la
educacién y los modelos comerciales para adaptarse a las tendencias de la industria. Las tendencias se
dirigen hacia desarrollar opciones mas atractivas y flexibles de cursos y credenciales, basados en
habilidades para educar, capacitar, volver a capacitar y mejorar las habilidades de la fuerza laboral actual
y futura (Lizitza, & Sheepshanks, 2020).

Trabajo remoto

En los dltimos dos afios, cada vez mas trabajadores estan optando por trabajar desde casa. El trabajo
flexible ha permitido a muchos encontrar un equilibrio mas saludable entre la vida profesional y personal,
mientras pueden atender otras responsabilidades como el cuidado de nifios y ancianos. Estos cambios se
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estan convirtiendo en la norma en muchas industrias y en muchos casos, se esta convirtiendo en una
expectativa innegociable entre el personal.

Los lideres institucionales tienen que repensar aspectos importantes de su cultura para adoptar estos
cambios. Las instituciones que adopten estas flexibilidades laborales pueden obtener una ventaja para
atraer y retener talento (Dingel, 2020; Lopez, et al., 2023).

Tendencias Tecnoldgicas
Analitica de aprendizaje y Big Data

La promesa de aprovechar los grandes datos para mejorar los resultados de los estudiantes y aumentar
la automatizacién de los servicios ha atraido a muchos lideres institucionales en los Ultimos afios. La
implementacién de sistemas de big data no ha resultado en muchos cambios para los campus. Se
recopilan grandes cantidades de datos, pero rara vez se aprovechan para efectuar cambios significativos
en los resultados o incluso en los sistemas de las instituciones. Se necesitan estrategias maduras de
extraccion de datos en toda la institucién en su conjunto, para ver el progreso en el andlisis de aprendizaje
y el uso de los grandes datos. Algunas barreras para el éxito incluyen el manejo de la privacidad de los
estudiantes, las preocupaciones de equidad, |a falta de aceptacién por parte de los profesores y la inversion
en personal. Un camino para seguir debe integrar en gran medida la colaboracion con todas las partes
interesadas, incluido el profesorado, con una visién clara de las grandes preguntas que deben
responderse. Esto permitira aumentar la capacidad de la institucién para hacer frente a los retos y
aprovechar las oportunidades que ofrecen la Big Data (Siemens, 2013; Bonam et al., 2020; Gonzalez et
al., 2021; Gracia & Sancho, 2021).

Redefiniendo las modalidades de formacion

A medida que las modalidades de instruccion evolucionan para satisfacer las necesidades de nuestro
mundo cambiante, las instituciones de educacion superior estan construyendo nuevos modelos de cursos.
Aparecen una serie de denominadores para referirse a modalidades de aprendizaje, entre ellos HyFlex,
mixto, hibrido, invertido, sincrono, hibrido en linea y aprendizaje virtual, por nombrar algunos. La confusién
acerca de estos términos conduce en Ultima instancia a obstaculos adicionales para los instructores y
estudiantes. Ademas, el cumplimiento de las reglamentaciones y aspectos legales para el aprendizaje a
distancia requiere un compromiso riguroso con las definiciones claras. Estas modalidades presentan una
variedad de formas en que se pueden usar las tecnologias para facilitar el acceso, la interaccion y el
compromiso de los estudiantes en el proceso de aprendizaje (Area-Moreira, 2023).

La Educacion impulsada por la Inteligencia Artificial y el Machine Learning

La inteligencia artificial (IA) tiene una gran aplicabilidad en el d&mbito de la educacion. Las nuevas
tecnologias impulsadas por la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automético (Machine Learning, ML)
estan ayudando a identificar y atraer estudiantes a las instituciones, pronosticar la inscripcion y predecir
los resultados, e identificar a los estudiantes en riesgo; ademas, estan ayudando a mejorar la eficiencia y
el impacto de los docentes con contenido personalizado y asistentes de ensefianza y tutores habilitados
para la inteligencia artificial. Las soluciones que involucran inteligencia artificial también se aplican en
sistemas de gestion del aprendizaje; supervision, calificacion/evaluacion, informacion del estudiante;
productividad de las oficinas administrativas; servicios bibliotecarios; admisiones; asistencia para
discapacitados y aplicaciones de servicios méviles; por mencionar algunas. Ademas, la inteligencia
artificial esta revolucionando el sector de la educacion acelerando el ritmo de la innovacion educativa y
permitiendo a los estudiantes, docentes y administradores de educacién navegar con confianza en el
océano de la educacion digital.
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Por esto, se espera que la inteligencia artificial en la educacién continde siendo una de las principales
tendencias en el 2024 y en los afios venideros (Bonam et al., 2020; Gracia & Sancho, 2021, Gonzalez,
2023).

Gamificacion: El aprendizaje basado en juegos

El uso de juegos en el aula estd en aumento debido a los beneficios que ofrecen tanto a educadores como
a estudiantes. La gamificacion de la educacion beneficia a los educadores ya que les permite medir el
progreso de los estudiantes, y beneficia a los estudiantes ya que les ofrece una forma motivada de
aprender. La integracion de soluciones basadas en juegos en la experiencia de aprendizaje mediante el
uso de tabletas, computadoras portétiles y realidad virtual puede aumentar el compromiso y generar
resultados de aprendizaje positivos. A medida que crece la demanda de educacion de alta calidad que
aprovecha la tecnologia, la adopcién de estrategias educativas basadas en juegos y gamificacién por parte
de las organizaciones educativas va en aumento (Prieto et al., 2022).

La Educacion integra Realidad Aumentada (AR) y la Realidad Virtual (VR)

La aparicién del metaverso ha impulsado a las instituciones a crear experiencias inmersivas para los
estudiantes. La integracion de AR y VR en las soluciones de educacion ayuda a ofrecer una experiencia
interactiva a los alumnos, permitiéndoles explorar y conectarse sin problemas con conceptos abstractos
gue posteriormente impulsan su participacién. La realidad aumentada se integra principalmente para
combinar la informacion digital con la informacion del mundo fisico. También permite a los usuarios
interactuar con objetos virtuales y ver el entorno fisico simultdneamente. Por otro lado, la realidad virtual
implica simulaciones inmersivas en tiempo real completamente a través de graficos digitales. Ademas, el
metaverso ofrece la posibilidad de crear una versién virtual de un mundo fisico, el cual se puede explorar
y manipular de manera ilimitada. A su vez, esta tecnologia esta siendo utilizada como forma de educacioén,
ya que se puede recrear cualquier tipo de entorno en el que se quiera ensefiar (Elbert et al., 2023).

Automatizacion roboética de procesos

La automatizacion de procesos mejora las capacidades de las instituciones, esta tecnologia facilita la
ejecucion de tareas operativas como funciones administrativas y financieras con una infima tasa de error
y con mucha mas eficiencia. La automatizacion robética se aplica en sistemas de autenticacién biométrica,
programacion de reuniones, procesos de inscripcién, reemplazo de docentes, tareas de evaluacion y
calificacion, entre otros.

Ademas, esta tecnologia tiene la capacidad de optimizar el espacio fisico de las instituciones y el uso de
los recursos, lo cual representa un gran ahorro econémico. Por otro lado, la automatizacion en la educacion
permite disminuir el nimero de errores en el proceso de ensefianza-aprendizaje y aumenta la eficacia y la
efectividad en el logro de los objetivos educativos (Rojas, 2017; Khan, et al., 2022).

Plataformas basadas en la nube

Se espera que el crecimiento de las soluciones educacion en la nube contintden impulsado por todos los
beneficios que ofrecen. Cada vez mas la integracién de la tecnologia en la nube en la industria de la
educacion esta ganando popularidad. A través de sistemas inteligentes basados en la nube, las
plataformas de educacion pueden proporcionar una amplia gama de servicios académicos como clases
virtuales, evaluaciones en linea, realizacion de examenes y soluciones de tareas, junto con seguimiento
en tiempo real, calificacion instantanea, gestion de tarifas en linea, gestion del personal, entre otros. Otras
de las ventajas de las herramientas y los servicios de educacion superior basados en la nube consiste en
los beneficios de ahorro de costos y aumento de la eficiencia operativa de las organizaciones. En los
préximos afos se espera que todos los beneficios de las soluciones de educacién en la nube impulsen su
crecimiento (Martinez & Huamani, 2021; Yurchenko et al., 2023).
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Tendencias Ambientales
Estructuras Fisicas del Campus

El periodo reciente de "ensefianza remota de emergencia”, seguido por el regreso de las instituciones a
los campus en condiciones de salud y seguridad desafiantes, requiri6 cambios en las estructuras fisicas
de los campus educativos. Los cambios iniciales en los entornos fisicos incluyen la adicion de nuevo
accesorio fisicos y modificaciones del espacio, para que responda la ensefianza remota y mixta. También
requiere de la mejora de la calidad del aire y espacio para el distanciamiento social, y reduccion de objetos
tangibles como folletos de papel. A medida que continda este enfoque en los entornos fisicos de
aprendizaje, el campus del futuro debera disefiarse para satisfacer mas necesidades que nunca. Los
lideres del campus deberan tener en cuenta los nuevos desafios, como acomodar a los estudiantes y
trabajadores remotos, integrar las necesidades fundamentales de accesibilidad para todos y abordar
nuevas iniciativas ecolégicas para un campus sostenible. Ademas, deberan adaptarse a los cambios
tecnolégicos para mejorar la ensefianza y el aprendizaje (Victorino et al., 2022).

Aumento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS) tienen un impacto directo en la
forma en que los colegios y universidades planifican el campus del futuro. La educacion superior contribuye
al éxito de los ODS en dos areas principales. En primer lugar, la integracion de los ODS en la instruccién
prepara a los estudiantes para contribuir a la sostenibilidad, tanto en su vida personal como profesional.

En segundo lugar, una amplia variedad de investigaciones realizadas por profesores y estudiantes en
instituciones de educacion superior informan directamente sobre los ODS y sus aplicaciones practicas.
Las ciencias ambientales estdn en una posicién Unica para investigar y resolver mas rapidamente la
préxima generacion de crisis ambientales. También, en algunos casos las metas para el desarrollo
sostenible se convierten en una prioridad para muchas universidades, ya que se esta convirtiendo en un
factor decisivo a la hora de elegir una institucién de educacién superior. Por este motivo, se hace necesario
gue las universidades incorporen los ODS en sus planes estratégicos (Ramos, 2021).

Ecosistema Ambiental

El cambio climético se est4 convirtiendo en una preocupacién central en muchas instituciones de
educacién y organizaciones profesionales. Los fendmenos meteorolégicos severos han interrumpido las
operaciones institucionales diarias con una frecuencia cada vez mayor. Esto ha requerido nuevos enfoques
para mitigar los impactos de los fenémenos meteoroldgicos en la vida y el aprendizaje de los estudiantes,
asi como el desarrollo de nuevos sistemas que puedan soportar mejor los fendmenos meteoroldgicos
inesperados. Por otro lado, la comunidad de educacion es consciente de su responsabilidad de aprovechar
la investigacion y la ensefianza para impactar el clima global. Las instituciones estan lanzando camparnas
en los medios para educar a las comunidades locales sobre la ciencia del cambio climatico, incluidos
consejos practicos para detenerlo. Los programas de educacion estan comenzando a incluir instrucciéon
explicita para que los estudiantes aprendan mas sobre los impactos ecolégicos, sociales y culturales del
cambio climatico. Las organizaciones profesionales y las agencias de financiacion estan emitiendo
recomendaciones e incluso requisitos para que los investigadores y educadores se adhieran a las practicas
ecoldgicas e incluyan el cambio climéatico en los planes de estudio y los planes de estudio (Blanco, 2022).

DISCUSION

Los resultados de este estudio permiten interpretar que la vigilancia tecnolégica emerge como una
herramienta clave para la adaptacién de los sistemas educativos frente a cambios acelerados e
impredecibles. Esta capacidad de anticipacion y andlisis estructurado de tendencias proporciona a las
instituciones educativas una ventaja estratégica, al ofrecerles insumos para responder proactivamente a
las transformaciones que atraviesan el sector. Las macrotendencias y microtendencias identificadas en
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este analisis coinciden con el propésito inicial del estudio y reafirman la utilidad del enfoque cualitativo-
documental aplicado.

Estos hallazgos se alinean con investigaciones previas que han resaltado la importancia de integrar
tecnologias emergentes en la planificacion educativa. Autores como San Juan y Rodriguez (2016) han
sefialado la necesidad de sistemas de vigilancia para apoyar la toma de decisiones en educacion, mientras
que estudios recientes como los de Dhawan (2020) y Bozkurt et al. (2020) destacan cémo fenémenos
como la educacién en linea, la inteligencia artificial y el aprendizaje personalizado estan redefiniendo la
ensefianza a nivel global. De manera similar, Sancho et al. (2018) y Bernate (2020) ya advertian sobre la
urgencia de construir sistemas educativos resilientes y adaptables, lo cual se confirma con los hallazgos
de esta investigacion.

Asimismo, el andlisis confirma que el sector educativo se encuentra en una etapa de transicion, marcada
por la inestabilidad politica, la disminucién del financiamiento publico y las exigencias de una economia
digital en expansion. La demanda de habilidades especificas y la pérdida de valor percibido de las
credenciales tradicionales estan motivando una transformacion hacia modelos mas flexibles, basados en
microcredenciales y aprendizaje por competencias. Esta situacién exige a las instituciones educativas
repensar su oferta de valor y alinearse con las expectativas de una poblacién estudiantil mas diversa,
exigente y orientada al mercado laboral.

Desde una perspectiva practica, los hallazgos de este estudio ofrecen orientaciones para el disefio de
politicas publicas, el desarrollo institucional y la innovacién pedagdgica.

Integrar tendencias como la gamificacién, la realidad aumentada y la inteligencia artificial en el aula,
adaptadas a las condiciones locales, puede enriquecer significativamente la experiencia educativa. Sin
embargo, este proceso debe contemplar una perspectiva de equidad, dado que las tecnologias, aunque
prometedoras, pueden también amplificar brechas existentes si no se disefian estrategias inclusivas y
accesibles para todos los estudiantes, independientemente de su contexto socioeconémico.

El estudio reconoce, no obstante, ciertas limitaciones. La dependencia exclusiva de fuentes secundarias
implica que los hallazgos estan condicionados por la disponibilidad y calidad de los documentos
analizados. Ademas, la ausencia de datos empiricos directos restringe la posibilidad de contrastar las
tendencias con percepciones o experiencias de actores del sector. Aun asi, se aplicaron criterios rigurosos
de seleccion documental y validacion con expertos, lo que otorga solidez y coherencia al proceso analitico.

Frente a estas limitaciones, se recomienda que futuras investigaciones combinen métodos documentales
con estudios de caso o analisis empiricos que permitan validar las tendencias en contextos especificos.
También seria pertinente explorar coOmo institucionalizar procesos de vigilancia tecnol6égica en
organizaciones educativas, con el fin de convertirlos en practicas sistematicas que respalden la toma de
decisiones basadas en evidencia. La colaboracion entre instituciones educativas, gobiernos y sector
privado sera esencial para avanzar hacia un sistema educativo mas inclusivo, actualizado y preparado
para los desafios del siglo XXI.

En cuanto a sus fortalezas, este estudio destaca por el uso riguroso de un enfoque metodoldgico
estructurado, que permitié sintetizar de manera coherente una gran cantidad de informacién dispersa. El
proceso de categorizacion tematica y validacién experta afiadié valor a la interpretacién de los datos,
favoreciendo la construccién de un panorama amplio, actualizado y orientado a la accion.

En definitiva, los resultados aportan una vision integral sobre las transformaciones del sistema educativo
en un escenario global volatil. El llamado es claro: solo mediante la innovacién continua, la adaptacion
institucional y una perspectiva colaborativa sera posible aprovechar las oportunidades que plantean las
tendencias emergentes. Para lograrlo, sera imprescindible no solo incorporar tecnologia, sino hacerlo con
justicia, responsabilidad y vision de futuro.

CONCLUSIONES

Este estudio permitié identificar y categorizar las principales tendencias que estan configurando el futuro
de la educacion a nivel global, mediante un enfoque cualitativo-documental sustentado en vigilancia
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tecnologica. La sistematizacién de 19 microtendencias agrupadas en 5 macrotendencias reveld que los
factores tecnologicos, sociales, econdmicos, politicos y ambientales interactian de manera decisiva en la
transformacion del modelo educativo contemporaneo. Entre los hallazgos mas significativos se destacan
la consolidacién de la educacién en linea, el auge del aprendizaje personalizado, la incorporacion de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (IA) y la realidad aumentada (RA), asi como la
creciente valorizacién de las microcredenciales y la formacion basada en competencias.

Los objetivos planteados al inicio del estudio fueron alcanzados satisfactoriamente, ya que se logré no solo
mapear las tendencias educativas actuales, sino también comprender sus implicaciones en distintos
niveles del sistema educativo. Asimismo, se evidencié la utilidad de la vigilancia tecnolégica como
herramienta estratégica para monitorear, interpretar y anticipar cambios relevantes, fortaleciendo asi las
capacidades de planeacion y toma de decisiones en el ambito educativo.

Los resultados obtenidos tienen importantes implicaciones tanto tedricas como practicas. En el plano
tedrico, aportan un marco de referencia actualizado para la reflexién critica sobre los desafios que enfrenta
la educacion en contextos de alta volatilidad e incertidumbre. En el plano practico, ofrecen orientaciones
para el disefio de politicas educativas mas adaptativas, la innovaciéon en pedagogias y curriculos, y el
fortalecimiento institucional mediante la integracidn consciente de tecnologias emergentes. Ademas, el
estudio subraya la importancia de avanzar hacia modelos educativos inclusivos, flexibles y orientados al
desarrollo de habilidades pertinentes para el siglo XXI.

Sin embargo, este estudio presenta limitaciones inherentes a su naturaleza documental, ya que se basa
exclusivamente en fuentes secundarias y no incorpora evidencia empirica directa. Esta condicién puede
restringir la generalizacion de los resultados a contextos particulares, por lo que se sugiere interpretar los
hallazgos considerando su caracter exploratorio y prospectivo.
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