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RESUMEN

La evaluacién de los procesos educativos, en especial de la labor educativa, es una prioridad para las instituciones
de la educacion superior, esta debe ser sometida a un proceso de mejora de la calidad sistematica. El presente
trabajo ofrece una mirada diferente a la mejora como proceso cualificador del desempefio profesional del docente a
favor de la formacién integral de los estudiantes, desde una comunicacion educativa como expresiéon en un dialogo
educativo e intencién educativa transformadora. Se muestran los resultados e impactos de esta labor en los
estudiantes, apoyados en una metodologia cualitativa que permitié ir evaluando, en la accion, este proceso a partir de
la modelacién y aplicacion de las estrategias educativas de carreras y afios académicos.

ABSTRACT

The evaluation of educational processes, especially educational work, is a priority for higher education institutions, it
must be subjected to a process of systematic quality improvement. This work offers a different look at improvement as
a qualifying process of the professional performance of the teacher in favor of the integral formation of students, from
an educational communication as an expression in an educational dialogue and a transforming educational intention.
The results and impacts of this work on the students are shown, supported by a qualitative methodology that allowed
evaluating, in action, this process from the modeling and application of educational strategies for careers and
academic years.
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La labor educativa con los jovenes universitarios: camino hacia la calidad y la transformacion

INTRODUCCION

La labor educativa en las instituciones de educacion superior es hoy una necesidad, las que estan avocadas a un
profundo proceso de transformaciones por la calidad en el desarrollo de esta labor, no solo por el indetenible
desarrollo social, cientifico, técnico, tecnoldgico y de las nuevas tecnologias de la informacioén y las comunicaciones
gue exigen del uso de los Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje como uno de los agentes de cambio; sino
por las complejos fendmenos y situaciones que tienden a suscitarse por los efectos del cambio climatico,
enfermedades, guerra mediatica, hiperbolizacién vy distorsién en el uso de la redes sociales, etc., todo lo cual puede
afectar la formacion de las nuevas generaciones y demanda repensar y crear nuevas formas de educar y evaluar la
labor educativa para dar continuidad, con calidad, a una formacion atemperada al contexto en que se vive con un
basamento cientifico y metodolégico, que permita proyectar desde una nueva mirada este proceso.

El empefio de la calidad del proceso docente-educativo, en particular la labor educativa, deviene en una prioridad,
constituye el aspecto que define el cumplimiento de los objetivos sociales a los que va dirigida la formacién; de ahi
gue sea una intencién institucional garantizar, desde los insumos y preparacién de los recursos humanos,
organizativos, de aprendizaje y otros, las vias efectivas para alcanzar este fin. (Cubela, (2017)

Basicamente, como en cualquier proceso de cambio, es conveniente crear una cultura de calidad en la vida
universitaria dirigida a alcanzar la excelencia en todo lo que se hace, a través de la mejora continua y la optimizacion
de cada proceso, de acuerdo con autores como Lépez O, Machado E, Veitia I, Ruiz O, Salvador R, Navarro AG,
(2015); Lemaitre MJ, Maturana M, Zenteno E, Alvarado A (2015); Rico M, AD (2016); Maldonado, M. E. & Gei, A. K.
(2019), entre otros; tal es el caso de la labor educativa, porque viabiliza la toma asertiva de decisiones a partir de la
implicacién consciente de todos los sujetos gestores y actores de la comunidad educativa desde un enfoque integral
de este quehacer, a partir de las dimensiones curricular, extracurricular y socioeducativa (Cubela, Ferrer y Fonseca,
2021).

Es objetivo de este trabajo presentar, desde lo tedrico e investigativo, el basamento que para la mejora continua de
la calidad educativa se tuvo en cuenta en el desarrollo de una labor educativa contextualizada y orientada al cambio
con resultados e impactos en el curso académico 2019-2020 en la Universidad de Oriente, en lo adelante (UO),
fundamentado en una metodologia cualitativa que permitié, desde el ejercicio profesional, modelar, sistematizar y
generalizar experiencias; triangular fuentes, datos y resultados investigativos a partir de la investigacién accién con la
implementacion y evaluacion sistematica de las estrategias educativas de la institucion, las facultades, carreras y
afos académicos.

DESARROLLO

La mejora continua en el contexto educativo significa prever resultados de calidad, en el caso que nos ocupa: la labor
educativa que se desarrolla de manera continua, caracterizada por ser un proceso progresivo en el que no puede
haber regresiones, demanda de la organizacién y preparacién para los préximos retos sin demora ni acumulacion
sino avanzando dia a dia en pos de los objetivos educativos trazados. Bonne (2016), Cubela G, Ferrer V, M &
Fonseca (2021).

También, supone de una gestion educativa organizada y orientada a la optimizacion de procesos y estrategias
internas de las instituciones, con el objetivo de perfeccionar los procedimientos pedagdégicos, directivos, comunitarios
y administrativos que en ella se movilizan. Rico, (2016), Murillo, (2019).

La toma de decisiones requiere de una participacion colectiva y atinada que favorezca la formulacién de estrategias
educativas con objetivos claros, alcanzables y medibles, dinamizados por actividades, acciones, métodos, vias y
formas de evaluacién convenidas por todos los gestores y actores educativos, donde se incluye la implicacion y
participacion de los estudiantes como principales protagonistas. Se requiere de un compromiso ético—profesional
para alcanzar, juntos, la mejora del proceso formativo.

El cambio supone un proceso orgénico, donde la comunicacion como expresion en este caso de dialogo educativo e
intencién educativa transformadora ha de considerar los siguientes aspectos (Bonne, 2016):

1. La movilizacién comunicativa educativa profesional como un constructo tedrico-pedagdégico que posibilita el
transito de la comunicacion educativa profesional del plano interno al externo y viceversa, e incide en la
adopcién de compromisos, contagio emocional, motivaciones, actitudes comunicativas profesionales que
posibilitan movilizar e implicar a los estudiantes en los objetivos educativos y su cumplimiento con
positividad, y al docente en las mejoras del desempefio para consolidar su labor educativa.Las zonas de

conciliacion pedagogica profesional se definen como el interespacio comunicativo que cohesiona e integra
saberes, habilidades y valores conducentes al perfeccionamiento del desempefio profesional, que son
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producidos a partir de intereses, motivos y objetivos compartidos por las figuras que tipifican el proceso de
mejora continua.

2. La consonancia directiva como la linea de correspondencia necesaria y suficiente entre los docentes en los
diferentes contextos de actuacion profesional. De ella se destaca la correspondencia entre actitudes, valores
y propoésitos durante la actividad pedagogica profesional que facilita la colaboracién para la evaluacion del
proceso y la definicion de las pautas a considerar para la mejora del proceso en cuestion con énfasis en la
comunicacion.

De lo anteriormente expuesto se concibe la mejora como un proceso organico, continuo, comunicativo y colaborativo
que reconoce la implicacién de la comunidad educativa en el perfeccionamiento de sus practicas pedagoégicas como
la via expedita hacia la calidad; cuya representacion es asumida en el proceso de mejora de la labor educativa en la
Uo.

Asi pues, la mejora ha de verse como un proceso cultural de aprendizajes, vivencias y experiencias que, al ser
recreado y resignificado por sus principales protagonistas, representa una plataforma de interactividad e
interconexion estratégica de incalculable valor. Para el logro de este fin se debe tomar en cuenta el andamiaje
practico -profesional que caracteriza este proceso en un contexto educativo (Bonne, 2016).

Pautas para construir el Andamiaje Practico —Profesional de la Mejora Continua Educativa:

1. Considera el ejercicio profesional, como espacio gestor de situaciones que requieran de soluciones
novedosas 0 no tradicionales que se convierten en una investigacion de la que se derivan obras, resultados y
experiencias concretas de valor profesional y cientifico.

2. Lasistematizacion de experiencias, que condiciona el perfeccionamiento de las practicas pedagdgicas, lo que
permite transitar por estadios cualitativamente diferentes y dialécticamente interrelacionados a través de los
cuales se desarrolla la innovacion educativa.

3. La generalizacion de experiencias, que se desarrolla a través de las vivencias profesionales y resultados
sistematizados.

Para ello, se precisa compartir y esclarecer expectativas profesionales sobre la base de un proceso de introspeccion
de su propia practica, para conformar, junto a otros, la reafirmacién profesional y la representacién de los docentes
de si mismos y de la profesién para la mejora continua de su actuacién profesional a favor de la formacién, con
calidad, de sus estudiantes.

Etapas por las que discurre la mejora continua en el contexto educativo
El ciclo de la mejora continua transita por las siguientes etapas:

- Reconocimiento de lo logrado y su evaluacién: en esta etapa es importante establecer los estdndares de
calidad en los diferentes componentes de la actividad educativa profesional reconociendo el alcance en la
participacion de cada docente, estudiante y otros miembros de la comunidad educativa; siendo necesaria la
identificacién de las prioridades, los indicadores y criterios para el cumplimiento de los objetivos trazados. En
este particular conviene determinar lo esperado, lo realizado y lo logrado. Se requiere, ademas, de un
diagnostico que vaya mostrando las fortalezas y debilidades, como un componente que estimula la
autopoiesis; es decir, profundizando en qué se ha logrado y lo que aln falta por alcanzar desde la
significacién y el procesamiento de cada actor o sujeto educativo capaz de seleccionar lo necesario para
alcanzar el fin. Se desencadenan mecanismos de estimulacién psicopedagégicos y educativos para ofrecer
las ayudas, las herramientas y los modos de alcanzar los objetivos previstos, como expresion de
independencia.

- El establecimiento de las prioridades: debe surgir desde dentro, tanto en iniciativa como en significados,
tomando en consideracion la historia y la organizacién de la institucion, su cultura profesional, las condiciones
estructurales con las que debe contar, asi como las prioridades establecidas por la universidad como
resultado de los balances de la formacion, las indicaciones emanadas del Ministerio de Educacién Superior
(MES) y el pais contextualizadas a la actualidad nacional e internacional y los objetivos estratégicos para dar
continuidad a la formacién integral en las universidades.

- La planificacion de la accion: en este particular lo distintivo se halla en los siguientes aspectos:
reconocimiento de lo logrado; identificacién de nuevas fortalezas y debilidades, las posibilidades de mejora y

- su constatacion y creacion de las alianzas colaborativas. La participacion de los estudiantes es vital, a los
cuales se les asignan responsabilidades individuales y compartidas con los docentes u otros estudiantes.
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- Control y evaluacién sistematica en la accién a favor de la mejora educativa: es un proceso progresivo, se
constata y contrasta lo que se va logrando a partir de diferentes fuentes, métodos y vias en diferentes
contextos a partir de las sesiones de analisis y valoracién en los colectivos de carreras y afios académicos,
se monitorea la situacion actual y se proyecta lo que debe lograrse en cada etapa, basado en las estrategias
educativas en cada nivel, hasta llegar al balance de formacién anual donde se sistematizan resultados y
experiencias concretas de valor profesional y cientifico a partir de las prioridades, variables e indicadores
para la mejora. Se resumen fortalezas y debilidades, que constituyen la base para la actualizacion y
proyeccioén de las estrategias educativas del proximo curso.

Vale hacer referencia al ciclo basico de la mejora como proceso de calidad que implica:

1. Las expectativas mutuas. Establecer una relacién de este tipo requiere exponer y clarificar las expectativas,
tanto en relacién con los deseos o posibilidades como en las ofertas y sucesos de accion a las que se esta
dispuesto a comprometerse.

2. Los recursos precisados. Permite establecer una estructura que haga posible la relacion (promocién de
espacios y tiempos de reunion, existencia de apoyo...), diferenciando entre los que se disponen, los
necesarios y los deseables.

3. Las reglas bésicas de funcionamiento. Estas regiran las relaciones, los acuerdos, la perspectiva de
asesoramiento, etc. En este punto también es fundamental negociar el rol que le corresponde a cada cual en
el proceso.

Consecuente con los estandares deseados de calidad a través de la gestion institucional, en particular la gestion
educativa, ha de tenerse en cuenta un conjunto de factores (recursos, procesos y resultados) que debe estar al
servicio y contribuir positivamente al desarrollo de la formacion integral de los estudiantes. Cué-Cedefio, Jocik-Hung,
y Vazquez-Mojena, (2020). Visto asi, la gestion educativa debe impulsar la labor educativa en pos de los objetivos y
metas trazados desde las estrategias educativas a todos los niveles educativos: universidad, facultades, carreras y
aflos académicos mediante la planificacion, la ejecucién, el control y la evaluacion de las actividades y acciones
educativas desarrolladas.

A partir de los elementos analizados, y en consonancia con las resoluciones del Ministro de Educacién Superior
(MES) de Cuba: la Resolucion No0.150/18, Reglamento del Sistema de Evaluacion y Acreditacién de la Educacion
Superior (SEAES) y la Resolucion No.9/19 (2019) de los documentos basicos del Subsistema de Evaluacion y
Acreditacidn de Carreras Universitarias SEA-CU de la Republica de Cuba contentivos del Patrén de Calidad y la Guia
de Evaluacion, se establecieron las variables, indicadores y criterios de manifestacion que deben tenerse en cuenta
en la evaluacion de la mejora de la labor educativa a nivel de afio y carrera, universidad, como respuesta a una
mayor aproximacion al Patrén de Calidad en materia de labor educativa:

v" De la variable Curriculo: si las estrategias educativas se correspondian con el modelo del profesional, los
objetivos de los afios y la formacion ética y de valores politicos ideoldgicos, y si las dimensiones que abarca
cumplian con los objetivos de los afios y estaban en relacion con el modelo del profesional y los valores del
sistema social cubano.

v" De la variable Claustro y personal de apoyo a la docencia, el indicador: cualidades de educador. De los docentes:
ejemplaridad, ética, preparacion integral, pedagoégica y cientifico profesional. Influencia en la formacién politica
ideoldgica del estudiante; y la meritoria preparacion, experiencia, dedicacion del personal de apoyo a la docencia
como educador.

v" De la variable Estudiantes, se consideré el indicador: participacion de los estudiantes como protagonistas de su
proceso de formaciéon manifestado en:

- Protagonismo de los estudiantes en la elaboracién y concrecion de la estrategia educativa que se refleja en la
incorporacion a proyectos comunitarios para la transformacion y el compromiso con las tareas politicas
ideoldgicas liderados por la FEU y la UJC.

- Participacion, implicacion y compromiso con las tareas de impacto de la sociedad cubana (observatorio
universitario y cumplimiento de las acciones de la estrategia disefiada).

- Cumplimiento y participaciébn en las tareas proyectadas en la carrera, los afios y la brigada.

- Incorporacién a proyectos comunitarios y a actividades extensionistas como parte de la estrategia educativa
de la carrera, asi como para la formacion integral del profesional (solucion a problemas socio-comunitarios
segun la profesién).
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- Tareas que desarrollan los estudiantes como parte de los proyectos extensionistas y rol que desempefian.
- Incorporacion a los proyectos de investigacion junto a sus profesores.

A partir de esas variables, indicadores y criterios de valoracion, se sistematizaron los principales resultados e
impactos de la labor educativa con los estudiantes en el curso 2019-2020.

Se contextualiza que el curso académico 2019-2020 se desarrolld peculiarmente bajo complejas condiciones
generadas por contingencia energética y luego la aparicion de la Covid-19, que implicaron interrumpir el normal
desarrollo del curso académico, al que se le dio continuidad cuando las condiciones lo propiciaron bajo una
reorganizaciéon por grupo de carreras y programas de formacion de ciclo corto de las etapas definidas para la
presencialidad en la institucion y la no presencialidad en los territorios de residencia de los estudiantes. Este atipico
escenario convoco a reajustar y poner en contexto las acciones concebidas en las estrategias educativas con el uso
de las tecnologias y las redes sociales, particularmente en el eslabén de base de la profesion; asimismo, las
actividades desarrolladas por el Observatorio Social Universitario, la Direccién de Comunicacion Institucional, la
Vicerrectoria de Extension Universitaria y su Direccion de Extension Universitaria, para favorecer asi la labor
educativa de docentes y estudiantes para el logro de los objetivos previstos en dichas estrategias.

Pese a las complejas condiciones en que se desarroll6 el curso, se resumen los principales resultados e impactos de
la gestién educativa partir de los resultados de la labor educativa realizada, expresada en la calidad de la formacion:

v' Se evalla satisfactoriamente en la variable curriculo que el 100% de las estrategias educativas de las carreras
disefiadas fueron contextualizadas con actividades y acciones educativas atemperadas a las contingencias
presentadas y con la participacion de los estudiantes en correspondencia con el modelo del profesional, los
objetivos de los afios, la formaciéon ética y de los valores profesionales, atendiendo a las prioridades y las
dimensiones curricular, extracurricular y sociopolitica.

v' El claustro de profesores mostré6 compromiso, ejemplaridad, ética y la preparacién integral, pedagégica y
cientifico profesional para llevar a cabo una labor educativa con calidad haciéndose notar su influencia en los
resultados obtenidos y los impactos en la formacién profesional de los estudiantes, asi como la influencia
positiva del personal de apoyo a la docencia quienes manifestaron una meritoria preparacion y dedicacion en el
apoyo a las actividades para las cuales fueron convocados en calidad de educadores.

v" De los resultados de la labor educativa con los estudiantes se destaca:

- El rendimiento académico de los estudiantes denota una mayor dedicacion al estudio, pues al cierre del curso
2019-2020 se exhiben resultados favorables, al alcanzar un 87.3% de estudiantes aprobados, produciéndose
un incremento de 4.7 puntos porcentuales en comparaciéon con el curso anterior. Se produce un incremento
de la promocion en todos los afios académicos.

- De igual manera, la promocion limpia, alcanza un ascenso de 8.7 puntos porcentuales respecto al curso 18-
19; en general se produce un salto significativo en todos los afios, al comparar los resultados con los del
curso académico precedente.

- Aumentd significativamente la comunicacion educativa sistemética de estudiantes y profesores a través de la
creacion de nuevas aulas virtuales y su actualizacion, el uso del correo institucional, el nauta y WhatsApp
por los grupos creados a nivel de facultad, carreras y afios para ofrecer informacion actualizada sobre
diferentes temas, entre ellos: el reinicio del curso académico y la organizacién de la presencialidad de
estudiantes del curso diurno segun grupos de carreras y programas de ciclo corto; las medidas dispuestas
en el pais y territorio para evitar la trasmision de la Covid-19 y las medidas para su enfrentamiento; la
participacion desde la casa en las redes sociales (con mayor uso de Facebook) con la publicacion de fotos,
frases y mensajes educativos para contrarrestar “noticias falsas” encaminadas a la desinformacién y
manipulacién de la juventud en momentos y situaciones claves para ellos y la sociedad en general.

- Se incrementé notablemente el uso de los dispositivos moviles y tabletas en la docencia, como alternativa
para garantizar la visualizacion de los contenidos de las asignaturas en el periodo pos Covid-19, a partir de
un diagnéstico profundo de las posibilidades de cada estudiante con la conectividad.

v" De laincorporacién de los estudiantes en tareas de impacto para la universidad y la sociedad se hizo una sintesis
de los principales resultados y satisfaccion social.

Durante el curso 2019-2020, a partir de metas y demandas propuestas a la UO por la direccion del Gobierno en la
provincia, asi como entidades y organismos (OACE) donde se desarrolla la practica laboral investigativa de los
estudiantes de las diversas carreras, se realiza el andlisis de la participacién de estos en tareas de impacto, logrando
contabilizar la participacion de 5468 estudiantes del curso diurno que, por diferentes vias, se incorporaron a este tipo
de actividad, incluyendo todas las tareas de impacto econdémico y social derivadas del enfrentamiento a la pandemia
de la Covid-19 y la Tarea Ordenamiento. Ello representa el 89.6% respecto a la matricula inicial (6102) y 97.6%
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respecto a la matricula final (5598); por lo que se sobrecumple este indicador en +7.6 puntos porcentuales (Meta
90%) y se produce, a su vez, un incremento de +1.3 puntos porcentuales respecto al curso académico anterior. Se
desarrollaron 156 actividades y tareas de impacto, entre los principales resultados se significan:

Estudio del comportamiento de la afluencia y carga de personal en el transporte urbano del municipio
Santiago de Cuba (estudiantes de las carreras de las facultades de Construcciones e Ingenieria Mecéanica e
Industrial).

Participacion en la organizacion y funcionamiento del Centro de Aislamiento radicado en la UO (estudiantes
de las facultades Ciencias Naturales y Exactas, Humanidades, Ciencias Econémicas y Empresariales y
Cultura Fisica).

Incorporacion a la tarea de recuperacion de créditos sociales vinculados al BPA y al BANDEC (estudiantes de
la facultad Ciencias Econdmicas y Empresariales).

Desarrollo de audiencias juridicas comunitarias para la explicacion de diferentes tramites, procesos y
resolucién de conflictos de comunitarios desde la legislacion vigente (estudiantes de Derecho).

Participacion en la pesquisa activa desarrollada en las comunidades de varios territorios del pais
(estudiantes de las facultades de Ciencias Sociales, Ciencias de la Educacion, Cultura Fisica y de Ingenieria
Eléctrica —Educacién Eléctrica).

Aplicacién de encuestas para monitoreo de la movilidad poblacional en lugares de alta concentracion de
personas en la provincia Santiago de Cuba (estudiantes de las facultades de Ciencias Sociales, Ciencias de
la Educacion, Cultura Fisica e Ingenieria Quimica y Agronomia).

Participacion de estudiantes de Agronomia, Educacién Quimica industrial, Ingenieria Mecanica en labores de
la zafra azucarera en los CAl: Chile, Dos Rios y América Libre, de los municipios San Luis, Palma Soriano y
Contramaestre respectivamente.

Remodelaciéon del Policlinico Docente “Luis Carridon Pérez” en el municipio San Luis y reparacion capital del
Circulo Infantil “Pequefio Socialista”, en Santiago de Cuba (estudiantes de la facultad Ciencias de la
Educacién).

Confeccién de nasobucos para su entrega a personas discapacitadas, ancianos y embarazadas (estudiantes
de las facultades Construcciones y Ciencias Naturales y Exactas).

Participacion en grupos comunitarios de servicios de mensajeria y asistencia integral a grupos vulnerables,
entrega de alimentos y articulos de primera necesidad a personas de riesgo (estudiantes de las facultades
Cultura Fisica, Ciencias Naturales y Exactas, Construcciones, Ingenieria en Telecomunicaciones Informética
y Biomédica, e Ingenieria Mecdanica e Industrial).

Realizacion de auditorias de control interno en: Aduana, Lacteo, Puerto y Joven Club, Hospital Materno Sur y
establecimientos de suministros médicos (estudiantes de las facultades de Ciencias Econdmicas y
Empresariales y Derecho).

Intervencion de control interno a unidades de comercio y gastronomia para la fiscalizacién y supervision del
flujo de la circulacion mercantil y control de inventario, de conjunto con la ANEC, la Contraloria y el
departamento de inspeccion estatal del Gobierno (estudiantes de la facultad Ciencias Econdmicas y
Empresariales).

Estudio del levantamiento del sistema de precios de la canasta normada y pago de médulo a la poblacion,
asi como estudio de tarifa de precios para vinculo de los negocios de entidades del sector no estatal y
cuentapropistas con el sector turistico de su localidad (estudiantes de la facultad Ciencias Econémicas y
Empresariales).

Campafa de limpieza de playas en la comunidad Micro 2 del reparto urbano “Abel Santamaria”, en la
reserva ecolégica de Siboney —Jutisi, popularmente conocida como el Sardinero (estudiantes de la facultad
Ciencias Naturales y Exactas).

Campafia de limpieza en la playa Cazonal, Pro Playas y la recogida de 346kg de desechos sdélidos
(estudiantes de la facultad de Construcciones, vinculados al Centro de Estudios CEMZOC).

Modelacién matematica de procesos de la Medicina y de la Biologia. Prondstico del comportamiento futuro
del proceso, en Santiago de Cuba (estudiantes de la facultad de Ciencias Naturales y Exactas).

Diagnéstico de Problemas de Automatizacion en OACE por municipios del territorio oriental (Granma,
Holguin y Santiago de Cuba) y la propuesta de soluciones a los mismos en las 26 entidades donde
intervinieron (349 estudiantes de la facultad de Ingenieria Eléctrica: 197 de Ingenieria Eléctrica y 152 de
Ingenieria Automatica).

Fabricacion de jarabes para el tratamiento a las enfermedades respiratorias agudas, en diferentes municipios
del territorio en coordinacion con los CDP de Granma, Holguin, Las Tunas y Santiago de Cuba (estudiantes
de la facultad de Ciencias Naturales y Exactas).

Tratamiento fisico - terapéutico a personas vulnerables a la Covid - 19 (embarazadas, adultos mayores,
asmaticos, diabéticos, etc.) desde la practica del ejercicio fisico con distanciamiento y masaje holistico
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integral en los poblados San Luis, Il Frente y las comunidades de Chicharrones, Marimén, bloque H y Micro
7 del Distrito José Marti en Santiago de Cuba (estudiantes de la facultad de Cultura Fisica).

Implementacién de software para la evaluacion y seguimiento de las gestantes RHD negativo del Banco de
Sangre Provincial de Santiago de Cuba (estudiantes de la facultad de Ingenieria en Telecomunicaciones
Informatica y Biomédica).

Realizacion de acciones de rehabilitacién y reparacién de equipamiento médico en centros hospitalarios de
la provincia de Camagtiey y recuperacion de 4 maquinas de didlisis en el Hospital Ignacio Agramonte por
estudiantes de 5to afio de la carrera Ingenieria Biomédica.

Participacion de estudiantes de 1 afio de Derecho en tareas de depuracién de memoria histérica en archivos
del Tribunal Provincial Popular, contribuyendo a los procesos de busqueda de expedientes y causas
judiciales.

Estudiantes de 3 afio de la facultad Lenguas Extranjeras, particularmente 32 de la carrera Lengua Inglesa,
de conjunto con sus profesores y la Empresa de Servicios de Traduccién e Interpretacion (ESTI) trabajaron
en acciones de traduccion de articulos especializados sobre la Covid-19, con la finalidad de facilitar el
acceso agil de la comunidad cientifica de Cuba a estos documentos a través de la red Infomed.

Despliegue de la plataforma Wise Pocket en coordinacion con el Gobierno de la provincia Santiago de Cuba
para la realizacion de campafia de bien publico en la divulgacion de informacion sobre cémo evitar la Covid-
19. Se contabilizan mas de 1500 visitas al sitio (estudiantes de la facultad de Ingenieria en
Telecomunicaciones Informatica y Biomédica).

Produccion de hipoclorito de sodio con planta artesanal ubicada en la facultad de Ingenieria en
Telecomunicaciones Informatica y Biomédica, que hasta septiembre habia producido 4040 litros destinados
a dos entregas al Gobierno y para la Universidad.

Estudio e identificacién de familias vulnerables econémicamente con vista a la organizacion de la asistencia
social y la prestaciéon econdmica (estudiantes de las facultades de Ciencias Sociales, Ciencias Econdémicas y
Empresariales, Construcciones, Ciencias de la Educacién, Ingenieria Quimica y Agronomia, Humanidades y
Derecho).

Conformacién de sistema informatico y captacion y digitalizacién de base de datos de caracterizacion de
familias vulnerables y fichas de clasificacion de nucleos vulnerables econdmicamente, en coordinacion con la
Direccidon de Trabajo y Seguridad Social provincial y sus dependencias municipales (estudiantes de la
facultad de Ingenieria en Telecomunicaciones Informatica y Biomédica).

Incorporaciéon masiva y sostenida de estudiantes en tareas de la produccion de alimentos en organopénicos,
polos productivos de la agricultura en los municipios San Luis, Contramaestre, Songo la Maya, Segundo
Frente, Santiago de Cuba, como parte de la coordinacion con las entidades productivas de los territorios, asi
como la vinculacién sistematica en acciones agricolas desarrolladas en los patios productivos radicados en
la propia universidad, cuyos resultados y producciones ya benefician la alimentacion en los comedores
obreros y centro de aislamiento.

La calidad de la labor educativa también se expresa en el nivel de satisfaccién de los estudiantes (98.06%)
con las actividades extracurriculares (extensionistas). Se destacan las desarrolladas en la Seguridad,
Defensa Nacional, Reduccion de Riesgos de Desastres y Educacion Patriético e Internacionalista.
Atendiendo a la incorporacién del estudiante a los proyectos de investigacion junto a sus profesores se
registra un incrementé, teniendo en cuenta que los mejores trabajos realizados por los estudiantes, como
parte del sistema de evaluacion de las asignaturas de las disciplinas académicas y ejercicios integradores en
las carreras desde sus modos de actuacion, se presentaron en los Férum Cientificos Estudiantiles a nivel de
carrera, facultad y universidad.

De manera general, se hace una sintesis de las experiencias positivas y negativas que permiten orientar estrategias y
propuestas para la labor educativa con los jévenes universitarios de la UO en aras de continuar garantizando la
calidad y la transformacion en la formacion del profesional.

Fortalezas

Se logra una presencia muy positiva del claustro y los estudiantes en la respuesta a las acciones curriculares,
extracurriculares y sociopoliticas que han asegurado la continuidad y culminacién de estudios en todos los tipos
de curso con resultados favorables, siendo de alto impacto el haber logrado la graduacién de los estudiantes que
defendieron exitosamente sus ejercicios evaluativos y con un elevado apoyo de la familia.

Se manifestd un satisfactorio comportamiento de los estudiantes en el cumplimiento de las medidas higiénico
sanitarias durante su permanencia en las areas docentes y de la residencia estudiantil durante su actividad
docente presencial en la universidad, lo que posibilitd el control epidemioldgico y que no se produjeran eventos
en la institucion.

Se avanza respecto al uso de la tecnologia, redes sociales y estrategia de comunicacion, lo cual constituye una
herramienta para asumir los retos que imponen situaciones excepcionales como las generadas por la pandemia
de la Covd-19, favorecido por el aumento de la presencia en redes sociales de los principales cuadros de la UO,
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el incremento de la generacion de contenidos relacionados con las principales actividades desarrolladas en las
facultades vinculadas con la formacion de pregrado y la extension universitaria y el intercambio sistematico con
la comunidad universitaria a través de reuniones, capacitaciones y un programa de entrenamiento sobre manejo
de redes sociales en el ambito universitario en las diferentes facultades y areas de la UO; todo ello con
resultados positivos en la formacion de pregrado.

e Alta disposicion, protagonismo y liderazgo de los estudiantes para incorporarse a las tareas de impacto
econdmico y social y una tendencia creciente en el acompafiamiento de los colectivos pedagégicos a los
estudiantes durante la organizacion y realizacion de las tareas convocadas. La diversificacion de las demandas y
convocatorias del Gobierno y los organismos y entidades de los OACE, representados en el territorio, da cuenta
del reconocimiento social de la UO y la confianza en las capacidades humanas y tecnolégicas existentes, asi
como las respuestas pertinentes por los colectivos de carreras y afios académicos.

e Se alcanzan excelentes resultados en las actividades educativas con un 98.3% de participacion, y un 97.8% de
asistencia a las actividades del Bastion Estudiantil, superior al obtenido el curso académico precedente, y se
incrementa el nivel de satisfacciéon de los estudiantes con las tareas de impacto (observatorio universitario y
cumplimiento de las acciones de la estrategia disefiada).

Debilidades

¢ Aln no se alcanza el 100% de participacion de los estudiantes en las redes sociales, desde el trabajo consciente
y organizado para utilizarlas mas enfocadas a contenidos académicos y la formacién de valores profesionales.
Su uso, en algunos estudiantes, se mantiene mas orientado hacia actividades personales, la intencion de
contactar con familiares y amigos y la divulgacion de sus experiencias de vida cotidiana a través de la
publicaciéon de fotos y otros materiales, todo lo cual es indicador de que falta aprovechamiento de las
potencialidades que brindan a favor de la formaciéon académica y educativa.

e No todas las estrategias educativas de carrera definen de forma precisa como se favorece el protagonismo
estudiantil en las actividades extensionistas encaminadas a la cultura general integral como parte de la
formacion para beneficiar, desde las dimensiones curricular y extensionista, las opciones que cada estudiante
tiene de incorporarse al menos a una tarea o actividad cultura como parte de su proceso formativo.

Se pueden apreciar resultados estimables en la gestibn educativa desarrollada en las carreras de la UO,

evidenciados en los resultados e impactos mostrados en la labor educativa realizada, destacandose el grado de

destreza en la ejecucidn, en la toma de decisiones y en el dominio de esa labor por parte de directivos, docentes y

educadores en general. Esos resultados permiten concertar las nuevas expectativas, metas y proyecciones

estratégicas para el curso 2021.

CONCLUSIONES

La mejora continua, como proceso que enmarca la dialéctica del trdnsito de lo dialéctico objetivo a la dialéctica
subjetiva de las relaciones, ha de propiciar un espacio de reflexion conjunta donde la toma de decisiones es el
resultado de la implicacion de todos los sujetos actores del proceso.

En el proceso pedagdgico, la labor educativa, desde la mejora continua, deviene en un proceso de perfeccionamiento
permanente donde los agentes educativos tienen un papel dinamizador. El ciclo basico de la mejora reconoce el
papel de la comunicacion educativa de la comunidad universitaria con los estudiantes para dinamizar el proceso en
pos de los objetivos trazados.

El andlisis y la valoracién de los resultados expuestos expresa la calidad de los esfuerzos en pos de la mejora
educativa lograda, lo que se manifiesta en los resultados e impactos de la labor educativa desplegada, donde se
acentuan las fortalezas, las debilidades aun presentes, asi como las nuevas expectativas y metas a lograr a favor de
la formacion integral del estudiantado.
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