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RESUMEN

El presente trabajo aborda la problematica relacionada al desarrollo de una comunicacién médico-comunidad
efectiva durante la prevencion y promocion de salud en la formacion médica. El objetivo busca caracterizar el
desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes de Medicina. Para ello, se utilizé una metodologia de
investigacién cualitativa donde se emplearon métodos tedricos: analisis-sintesis e inductivo-deductivo. Entre los
empiricos: observacion, entrevista a profundidad para profesores, estudiantes y grupos focales. Se socializan
resultados positivos en los estudiantes en la expresiéon y transmisiéon de los mensajes de prevencion y
promocion de salud, en la autorregulacién de sus estados emocionales y para establecer una relacién empatica
con la poblacion, con los agentes comunitarios y el trabajo de los docentes.

ABSTRACT

The present work addresses the problem related to the development of an effective doctor-community
communication during the prevention and promotion of health in medical training. The objective seeks to
characterize the development of communication skills in medical students. For this, a qualitative research
methodology was used where theoretical methods were used: analysis-synthesis and inductive-deductive.
Among the empirical: observation, in-depth interview for teachers, students and focus groups. Positive results
are socialized in students in the expression and transmission of messages of prevention and health promotion,
in the self-regulation of their emotional states and to establish an empathic relationship with the population, with
community agents and the work of teachers.
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INTRODUCCION

El desarrollo de habilidades que tributen al desempefio profesional independiente y creativo del médico general
constituye un reto permanente para la educacion médica, en su aspiracion de egresar a un profesional cada vez
mas capacitado para saber hacer en las actividades profesionales que le competen, con elevado nivel de
calidad, conciencia y eficiencia en la solucién de los problemas de salud de individuos y colectividades.

El consenso tedrico internacional respalda los cambios requeridos en la formacién médica contemporanea,
entre ellos, el fomento de habilidades de tipo comunicativo y relacional, las cuales se han ido incorporando de
manera formal a los curriculos de las escuelas de medicina.

Los efectos terapéuticos de su desarrollo en la practica médica son resaltados por investigadores a nivel
internacional y nacional como Gonzalez-Olaya, H.L., Uribe-Pérez, C.J. y Delgado-Rico, H.D (2015); Salas-
Perea, R.S. y Salas Mainegra, (2017), entre otros, los citados resaltan de una manera u otra la importancia de la
comunicacion médico-paciente durante el encuentro clinico.

Menos abordadas resultan las particularidades de la comunicacién médica con grupos poblacionales, que
alcanza especial significacion en la labor preventiva y de educacién para la salud (sexual, nutricional, ambiental,
etc.) que realiza el médico general en los contextos de su practica comunitaria, maxime en un mundo donde las
enfermedades, las pandemias y otros factores de riesgo amenazan a la humanidad.

La proyeccién preventiva y humana de la medicina cubana demandan fomentar, desde los primeros afios de la
formacion, el dominio de acciones y operaciones (psiquicas y practicas), debidamente intencionadas, que
faciliten la vinculacién y el entendimiento del médico con la poblacion meta, con vistas a la modificacion de
conductas y estilos de vida de riesgo, especialmente en las poblaciones vulnerables, resultando coherente su
formacién con el Modelo del Profesional Médico en Cuba; no obstante, articulos de actualidad sefialan
insuficiencias al respecto en la universidad médica cubana, tal es el caso de los autores Bravo-Lopez, G.,
Jurado-Ronquillo, M. y Tejera-Concepcion, J.F (2019); Rojas-lzquierdo, M.M. y Gonzalez-Escalona, M.E
(2018).

Partiendo de un diagndstico factico que tuvo en cuenta la aplicacion de entrevistas y la observacion directa, en
la Filial de Ciencias Médicas de Palma Soriano se han podido constatar dificultades en el desempefio
comunicativo de los estudiantes durante las acciones de prevencion y promocién de salud comunitaria, les falta
sensibilizacion con el desarrollo de las habilidades comunicativas desde la formacién pregraduada.

Por parte de los docentes tampoco se intenciona suficientemente el desarrollo de las habilidades comunicativas
desde la formacién inicial, ni en la educacion posgraduada, surgiendo la necesidad de realizar un estudio con el
objetivo de caracterizar el desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes de Medicina de la Filial de
Ciencias Médicas del municipio Palma Soriano en la provincia Santiago de Cuba

DESARROLLO

El desarrollo de habilidades en la formacién del profesional es un imperativo para saber solucionar problemas,
dominar acciones profesionales y realizar con calidad acciones y operaciones en el ejercicio de la profesiéon. A
decir de Alonso B, | (2021), en el proceso de desarrollo, de estas, se establece un canal de comunicacion entre
la base de conocimientos, las experiencias del estudiante para dar soluciones antes las dificultades que se
presenten y los elementos de la situacién problémica, mediados por las condiciones y exigencias de la misma.
En la investigacion realizada por las autoras se intenciona el desarrollo de las habilidades comunicativas desde
la formacion inicial del médico como una necesidad del desempefio comunicativo en la practica de su profesion.

La metodologia utilizada permitid realizar un estudio cualitativo en el contexto de la Filial de Ciencias Médicas
“Julio Trigo Lépez” de Palma Soriano, durante el curso académico 2018-2019.

De un universo conformado por la totalidad de los estudiantes de la carrera de Medicina, se escogié una
muestra intencional, no probabilistica, de dos brigadas estudiantiles, para un total de 54 estudiantes, siendo
criterios de seleccion:

- Encontrarse cursando el segundo afio de la carrera en la etapa sefialada.

- Brindar su consentimiento para participar en la investigacion.
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De igual forma, se seleccionaron 9 docentes pertenecientes al colectivo de la carrera Medicina, invitados por su
experiencia, categoria docente principal, de investigador y/o grado cientifico.

La metodologia de la investigacion empleada se basa en el enfoque dialéctico materialista. Se emplearon
métodos tedricos: analitico-sintético, inductivo-deductivo y la sistematizacion; y métodos del nivel empirico:

- Observacion: para obtener informacion del desempefio comunicativo de los estudiantes y del
tratamiento didactico dado por los docentes para su estimulacion.

- Entrevista a profundidad a profesores: para sistematizar sus valoraciones sobre el desarrollo de las
habilidades comunicativas en los estudiantes y su tratamiento didactico a través de las diferentes
asignaturas del afio académico.

- Grupo focal: para valorar el nivel en que los estudiantes son capaces de utilizar, en su practica
comunitaria, los saberes cognoscitivos, procedimentales, valorativos y actitudinales que poseen
relacionados a una comunicacion médica eficiente, asi como la influencia didactica de los docentes en
Su potenciacion.

- Entrevista a estudiantes: para profundizar en sus valoraciones sobre la comunicacion médica en su
practica profesional, con énfasis en la labor de prevencién y promocion de salud comunitaria.

Los indicadores para caracterizar el estado actual se basan en los criterios de Fernandez-Gonzéalez, A.M (2002)
en el ambito pedagdégico, contextualizados por Tejera (2010) a las ciencias de la salud, y por las autoras a la
labor de prevencién y promocién de salud comunitaria:

- Preparacion de los estudiantes para dirigir el proceso de expresién y transmision de mensajes de
prevencion y promocion de salud a la comunidad;

- Preparacion de los estudiantes para percibir, regular y autorregular, los estados emocionales durante el
proceso de comunicacién con la comunidad;

- Preparacion de los estudiantes para establecer una relacién empatica con la poblacién y agentes
comunitarios; ademas se tuvo en cuenta:

- Tratamiento didactico de los docentes dirigido a la estimulacion del desarrollo de las habilidades
comunicativas en los estudiantes durante el proceso de ensefianza aprendizaje, con énfasis en la labor
de prevencion y promocion de salud comunitaria.

Se requirié el consentimiento informado de los participantes, asi como la aprobacién del consejo cientifico para
realizar la investigacién, considerando que los datos obtenidos serian utilizados solo con fines cientificos.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la observacién realizada durante las actividades de educacion en el trabajo y de proyectos de extension
universitaria en los contextos comunitarios, se pudieron constatar dificultades en el desempefio comunicativo de
los estudiantes, entre ellas: insuficiente preparacién y dominio del tema a desarrollar en las acciones de
promocion y educacién para la salud; insuficiente claridad en los mensajes por el empleo de terminologia
especializada o de dificil comprension para todos los miembros de la comunidad; asi como insuficiente matiz
emocional y creatividad en los mensajes, con presentaciones muy largas, repetitivas y mayormente teéricas.

Se pudo apreciar una limitada indagaciéon previa y consideraciéon de las particularidades (socioculturales,
econdmicas, de intereses, necesidades, etc.) de las comunidades a las que dirigian las acciones educativas,
con vistas a emitir un mensaje que realmente tenga significacion para esa poblacién, ademas de limitadas
posibilidades de retroalimentaciéon de vivencias, juicios personales, con los miembros de la comunidad.

Igualmente, emplean posturas fisicas inadecuadas que revelan inseguridad, cansancio, timidez, e incluso, falta
de profesionalidad; asi como poco contacto visual y fluidez en el discurso por apego excesivo al teléfono movil o
a documentos de apoyo durante las intervenciones.

En el caso de los profesores, se observd insuficiente tratamiento didactico dirigido al desarrollo de la
comunicacion médica durante el proceso de enseflanza aprendizaje de sus asignaturas, en particular, durante
la conduccion de las actividades practicas y de extension universitaria. Al respecto, investigadores como Bravo,
Jurado y Tejera (2019) sefialan que los planes de estudio en la universidad médica cubana no explicitan los
aspectos didacticos a tener en cuenta para contribuir al desarrollo de habilidades comunicativas, mientras que
Rojas y Gonzalez (2018) consideran que se les dedica insuficiente espacio curricular.
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En la entrevista a profesores, la totalidad de los entrevistados coincidieron en la importancia para el médico del
desarrollo de habilidades comunicativas, tanto en la formacion pregraduada como de forma continua en el
posgrado.

Los profesores manifestaron sentirse insatisfechos con la preparacién que muestran los estudiantes en su
desempefio comunicativo durante las labores comunitarias de prevencion, promocion y educacién para la salud,
sefialando que “presentan poca fluidez en su expresion”, “se muestran inseguros”, “practicamente leen del movil
toda la informacioén”, “son mas mecanicos que creativos en los mensajes”, “no logran o no buscan empatizar

LT

con el grupo comunitario”, “no se moviliza lo afectivo en la poblacién”.

Acerca de la dimension afectiva de la comunicacién médica, una investigacion en la provincia de Cienfuegos de
Tejera (2010) mostr6 coincidencias en el limitado cumplimiento de esta funcion en la educacion en el trabajo y
en el insuficiente desarrollo de las relaciones empaticas.

Bravo (2010) llegan a importantes conclusiones acerca de la relacién de esta funcion con un mayor nivel de
satisfaccion y colaboracién de los pacientes, mayor adherencia terapéutica y credibilidad técnica del
profesional, todo lo cual contribuye a la eficiencia de las acciones educativas y preventivas, entre las cuales los
docentes destacaron las tareas de impacto social en las que participan activamente los estudiantes y que
requieren desarrollar una estrategia de informacién, comunicacién y educacién para la salud en las
comunidades, como es el caso de las pesquisas activas.

El papel del profesor como modelo comunicativo a seguir por los estudiantes y la necesidad de su
autopreparacion constante fue resaltada por los docentes, al referir, por ejemplo: “el modelo del profesor
permite al estudiante imitar, copiar, las maneras mas adecuadas de interactuar con pacientes y poblacion en
general” (Bravo, 2010). Asimismo, mas de la mitad de los profesores encuestados en un estudio realizado en
Colombia por Gonzélez, Uribe y Delgado (2015) reconocieron el ejemplo del docente entre las actividades
especificas para el desarrollo de habilidades comunicativas.

Los profesores consideraron insuficiente el tratamiento didactico, asi como teérico y practico que se brinda,
desde las disciplinas, a favor del desarrollo de las habilidades comunicativas en la labor de prevencion y
promocion de salud comunitaria.

La mayoria de los entrevistados refieren evaluar las competencias comunicativas de sus estudiantes de forma
periédica a través de la observacion directa de los estudiantes durante las actividades practicas, no refieren
haber recibido ningln tipo de entrenamiento al respecto mas alla de su experiencia y practica profesional, ni
conocer ninguna herramienta evaluativa especifica para ello.

Aungue sefialan que sus asignaturas existen tematicas relacionadas con el desarrollo de estas habilidades, y
gue puede hacerse, resulta insuficiente el tratamiento metodoldgico con acciones intencionadas al desarrollo de
la comunicacién en la préactica comunitaria, resultando necesario el perfeccionamiento del proceso de
ensefianza aprendizaje en este sentido, otorgandole un lugar mas relevante en la formacion inicial del médico, y
aprovechando al maximo todos los espacios reales de formacién actuacion, como las actividades de educacion
en el trabajo en atencion primaria de salud, los proyectos comunitarios, de extension universitaria, las pesquisas
activas, etc.

En un estudio exploratorio realizado por Tejera (2010) en estudiantes del ciclo clinico, graduados y profesores
de la carrera de Medicina en la provincia de Cienfuegos, también se constataron insuficiencias en el proceso de
formacion del Médico general basico, que limitaba la preparacién para desarrollar la comunicacién con los
pacientes y sus familiares, entre ellas, el tratamiento de las habilidades comunicativas de forma aislada, a nivel
de temas o contenidos relacionados con la comunicacion, sin un abordaje sistemético e integral en las
estrategias docentes por afios y asignaturas, donde se priorizan las habilidades clinicas.

Para el desarrollo del grupo focal: “4Soy un buen comunicador para la salud comunitaria?”, la muestra de
estudiantes se dividi6 en tres grupos, desarrollando una sesién similar con cada grupo, que posibilitara un
mayor acercamiento y posibilidades de participacién de cada estudiante.

Las sesiones desarrolladas se estructuraron en tres momentos: caldeamiento, intercambio y elaboracion
conjunta, y cierre, teniendo en cuenta indicadores para conducir el debate:

-Apropiacion de la importancia de la comunicacion médica en el contexto de la labor preventiva y de promocién
de salud comunitaria.
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- Apropiacién de los contenidos relacionados con la comunicacién médica, con énfasis en la labor preventiva y
de promocién de salud comunitaria.

- Apropiacion de las acciones fundamentales que conforman las habilidades comunicativas para la prevencion y
promocion de salud comunitaria.

- Dominio del “cémo saber hacer ” las acciones fundamentales que conforman las habilidades comunicativas
para la prevencién y promocién de salud comunitaria, y poder explicarlo verbalmente.

- Entrenamiento sistematico, activo y con independencia, en la ejecucion de las acciones fundamentales que
conforman las habilidades comunicativas para la prevencién y promocion de salud comunitaria.

- Posicién proactiva para su autopreparacion y ejercitacion de las acciones que conforman las habilidades
comunicativas para la prevencion y promocién de salud comunitaria.

Durante el debate e intercambio se pudo apreciar que una parte significativa de los estudiantes mostraron
insuficiente sensibilizacion de la necesidad de desarrollo de habilidades comunicativas desde la formacién de
pregrado.

Al respecto expresé que:

La Medicina abarca tanto conocimiento que su dominio es lo que se debe priorizar, las habilidades
mas importantes para un médico son las diagnésticas, las habilidades comunicativas son muy
importantes para brindar una atencién mas integral, y se van desarrollando poco a poco, con la
practica diaria, algunas personas tienen mayor facilidad para relacionarse y comunicarse con los
demas, otros lo logran a su tiempo y con la practica (Tejera, 2010, p. 48).

En sus intervenciones pudo percibirse que se subvalora el desarrollo de dichas habilidades en comparacién con
otros conocimientos y competencias asociadas directamente con la clinica, quedando las habilidades
comunicacionales relegadas a un desarrollo espontédneo y fortuito durante la practica cotidiana, sin un esfuerzo
activo y consciente por parte de los estudiantes.

Estas concepciones han sido descritas por investigadores como Mendoza (2019) y Chancay (2017), los cuales
destacan el interés del alumno en aprender comunicacién facilita o inhibe la adquisicion de estas habilidades,
mientras que la primera se centra en estrategias de demostrada efectividad para atender las necesidades de
formacioén en esta esfera.

Los estudiantes mostraron dominio de los contenidos relacionados con la comunicacién médica, con énfasis en
la labor preventiva y de promocién de salud comunitaria, abordados hasta ese momento en asignaturas como
Promocion de Salud, Prevencion en Salud, Medicina Comunitaria y Psicologia |, asi como de las acciones y
operaciones fundamentales que intervienen en el desarrollo de estas habilidades.

Por ejemplo, para dirigir el proceso de expresion y transmisién de mensajes de prevencion y promocion de
salud a la comunidad, reconocieron que el médico debe “emplear un lenguaje claro y fluido”, “un adecuado tono
de voz”, “evitar un vocabulario muy técnico”, “evitar interrupciones o repeticiones innecesarias”, “establecer

” o«

contacto visual”’, “mantener una postura adecuada”, “cuidar gestos y expresiones no verbales”.

En este punto, se profundiz6 en estos componentes de la accién, y se promovid la reflexion grupal en la
importancia de la retroalimentacién con la comunidad para evaluar comprension, juicios personales, asi como
de presentar a la comunidad un mensaje educativo original, creativo, alejado de estereotipos, que permita
motivar y despertar el interés en la poblacién.

Para la accidon de percibir, regular y autorregular, los estados emocionales durante el proceso de comunicacion
con la comunidad, expresaron que el médico debe “escuchar con atencién al paciente”, “respetar las opiniones

” o« "«

de otros”, “no imponer sus puntos de vista profesionales”, “controlar sus emociones delante de sus pacientes”.

En este punto, se profundizé en la importancia de emplear una escucha y observacion activas, para ser
capaces de percibir, lo mas exactamente posible, estados emocionales de los interlocutores, su disposicion
para la comunicacion, etc., y asumirlo como un mensaje que repercuta en las posteriores emisiones
comunicativas.

Al respecto expresaron sus vivencias y experiencias al percibir, en su practica comunicativa, signos verbales y
extraverbales que denotan desvalorizacion, aburrimiento o desinterés de los interlocutores.
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Ante estas situaciones muchos estudiantes refirieron que vivencian ansiedad, incomodidad con la situacién
comunicativa y urgencia temporal por concluir la actividad, “terminar lo antes posible”; otros mencionaron
cometer errores en el discurso, “atropellar la informacion”, e incluso algunos revelaron su experiencia de no
lograr controlarse y manifestar actitudes hostiles hacia algin miembro de la comunidad.

Se promovié la reflexion grupal acerca de las posibles causas que originan estas reacciones, posibles
soluciones, asi como en la importancia de la empatia, el respeto, la confianza y la actitud ética que deben
mediar en cualquier intercambio comunicativo con la poblacion.

Para la accion de establecer una relacion empatica con la poblaciéon y agentes comunitarios, los estudiantes
identificaron que “hay que brindar confianza a las personas para que expresen sus puntos de vista”, “tener un
trato respetuoso, tolerante”, “debe ponerse en el lugar de la poblacion”, y se promovié el analisis grupal y la
concientizacion acerca de la importancia de una comunicacion contextualizada, democratica, que promueva la

participacion activa y creativa de la poblacion en la toma de decisiones para el cuidado de su salud.

De forma general, los estudiantes fueron capaces de explicar verbalmente, con ciertos niveles de ayuda, las
acciones y operaciones necesarias para el desarrollo de habilidades comunicativas orientadas a la prevencion y
promocion de salud comunitaria; asimismo, el 74% de los estudiantes encuestados consideraron tener claras
las competencias comunicativas que deben alcanzar. No obstante, se evidencié una tendencia a reproducir los
contenidos anteriores de forma memoristica, y alegaron que se les dificulta su aplicacién a situaciones
comunicativas practicas.

Al no realizar ningun esfuerzo consciente para el desarrollo de estas habilidades, los estudiantes no refirieron
realizar, de forma activa y sistematica, ningin intento de autopreparacion, entrenamiento o autoevaluacién, de
modo que no tenian claramente definidas debilidades, fortalezas y metas para su perfeccionamiento en este
sentido.

Asimismo, en la entrevista a estudiantes, argumentaron con parquedad el impacto de una comunicacion
efectiva durante la prevencién y promocién de salud comunitaria, evidenciando falta de informacion y
concientizacion al respecto; reconocieron sentirse regularmente preparados para ello y no intencionar de forma
consciente, sistematica y activa, el desarrollo de estas habilidades, al expresar: “me gustaria ser un mejor
comunicador, pero no tengo el tiempo para dedicarle”, “nunca he pensado dedicarle tiempo de estudio”,

‘realmente no le he puesto voluntad”, “tengo que priorizar otras habilidades de la carrera”, “espero mejorar con
el tiempo”.

Los estudiantes consideraron que varias asignaturas recibidas hasta el momento les han brindado
conocimientos para comunicarse con la poblacion durante la prevencién y promocién de salud, no obstante, se
aprecio que la influencia de los docentes para estimular el desarrollo de estas habilidades no se realiza activa y
sistematicamente, al expresar: “no es algo sobre lo que intercambio con mis profesores”, “no he recibido
ninguna recomendacién para mejorar en ese aspecto”.

La totalidad considerd necesario el perfeccionamiento, durante la carrera y en el posgrado, de la preparacion
del médico para una comunicacion eficiente durante la prevencion y promocion de salud comunitaria, validando
gue la integracion de las habilidades comunicativas con el resto de habilidades clinicas sea un aspecto
intencionado y continuo de todo programa formativo de las universidades médicas, sobre la base de un modelo
comunicativo interactivo, tanto en el curriculo formativo del pregrado como del postgrado, esencialmente en las
actividades de educacion en el trabajo en el caso de los estudiantes.

CONCLUSIONES

Se constatd que en la Filial de Ciencias Médicas de Palma Soriano existen insuficiencias en la preparacion de
los estudiantes de Medicina para comunicarse de forma efectiva con la poblacion durante la prevencion y
promocioén de salud en los contextos comunitarios, lo que repercute negativamente en la eficacia de estas
acciones en su practica médica, e incluso, en tareas de impacto social en las que participan activamente.

Insuficiente tratamiento didactico y tedrico - practico, desde las disciplinas de la carrera, muestreadas, a favor
del desarrollo de las habilidades comunicativas, con énfasis en la prevencion y promocion de salud.

Insuficiente tratamiento didactico y metodologico en funcion del desarrollo de una comunicacion efectiva para la
prevencion y promocion de salud, con acciones intencionadas a optimizar el trabajo de los docentes.
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Los resultados alcanzados en la investigacién avalan nuevas alternativas metodoldgicas que dinamizan es
desarrollo de las habilidades comunicativas en estudiantes de medicina, que promueve una actuacion asertiva,
profesional y coherente del médico, abriendo otras perspectivas cientificas investigativas al respecto.
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