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RESUMEN  

Desde su surgimiento las instituciones y mercados financieros han cumplido diferentes funciones hasta 
llegar a nuestros días, donde se han consolidado como organizaciones que ofrecen servicios 
financieros, como préstamos, cuentas de ahorro, seguros y servicios de inversión y para ello buscan 
contar en sus nóminas con los mejores profesionales en contabilidad, finanzas, administración, etc. El 
objetivo de la presente investigación es analizar la incidencia de las habilidades investigativas de los 
contadores en las instituciones y mercados financieros, tanto el objetivo planteado como la metodología 
empleada, nos permiten plantear como resultados, que las universidades deben formar contadores de 
alto nivel y con pensamiento científico que permita hacerles frente a las demandas de las empresas, lo 
que convierte a la investigación contable en un área interdisciplinaria que se enfoca en el desarrollo y 
aplicación de métodos y teorías para mejorar la información financiera y la toma de decisiones y para 
ello los docentes deben motivar en el estudiante la pasión por lo desconocido, dotándolos de técnicas 
y herramientas necesarias para investigar. Se concluye señalando que los contadores desempeñan un 
papel activo en la investigación contable y en la búsqueda constante de mejoras continuas para la 
acertada toma de decisiones financieras y empresariales. 

 

ABSTRACT  

Since the emergence of financial institutions, they have fulfilled different functions up to the present day, 
where they have established themselves as organizations that offer financial services, such as loans, 
savings accounts, insurance and investment services, and for this they seek to have on their payrolls 
the best professionals in accounting, finance, administration, etc. The objective of the present 
investigation is to analyze the incidence of the investigative skills of accountants in financial institutions 
and markets, both the objective set and the methodology used, allow us to propose as results that 
universities must train high-level accountants with thought. that allows them to face the demands of the 
companies which makes accounting research an interdisciplinary area that focuses on the development 
and application of methods and theories to improve financial information and decision-making and for 
this, teachers must motivate in the student the passion for the unknown, equipping them with of 
techniques and tools necessary to investigate. It concludes by pointing out that accountants play an 
active role in accounting research and in the constant search for continuous. 
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INTRODUCCIÓN 

Corrían los últimos meses de la II Guerra Mundial (1939-1945) cuando la mayoría de los países se 
dieron cita en Bretton Woods, Estados Unidos con la intención de dotar a la comunidad internacional 
de un nuevo orden económico mundial más liberal, en dicho conclave surgieron importantes 
instituciones financieras internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco 
Mundial (BM). 

El Grupo Banco Mundial trabaja con los países en desarrollo con el fin de reducir la pobreza y aumentar 
la prosperidad compartida, mientras que el Fondo Monetario Internacional (FMI) se ocupa de estabilizar 
el sistema monetario internacional y actúa como autoridad de supervisión del sistema monetario 
internacional. El Grupo Banco Mundial proporciona financiamiento, asesoramiento en materia de 
políticas y asistencia técnica a los Gobiernos, y también se centra en el fortalecimiento del sector 
privado de los países en desarrollo (Banco Mundial 2023).  

Estas instituciones unidas a otras que surgieron en la época, fueron un vivo reflejo del fin de la guerra, 
generando en los años cincuenta del siglo pasado un boom, debido fundamentalmente, a procesos 
descolonizadores, propiciando a la vez el surgimiento de otras instituciones financieras regionales, 
fundamentalmente bancos de desarrollo, bajo los mismos preceptos de las que surgieron en Bretton 
Woods. 

Con el pasar del tiempo estas instituciones financieras tradicionales fueron haciendo ajustes, lo que 
permitió que unidas a otras más nuevas, se conformara una red universal de instituciones financieras 
más regionales y especializadas, dándole paso así a un mayor acercamiento a las necesidades siempre 
creciente de las regionales y sectores que hacen vida en las relaciones económicas internacionales. 

Actualmente se define como institución financiera a “una compañía con ánimo de lucro que tiene como 
actividad la prestación de servicios financieros a los agentes económicos de la sociedad” (Marco, 2018). 
Entre los servicios financieros que ofrecen encontramos los préstamos, cuentas de ahorro, seguros y 
servicios de inversión, y se pueden clasificar en distintas categorías, tales como bancos comerciales, 
bancos de inversión, cooperativas de crédito y compañías de seguros. 

Dichas instituciones buscan contar en sus nóminas con los mejores profesionales en contabilidad, 
finanzas, administración, etc. para aumentar su rentabilidad, elevar el prestigio de sus empleados, 
mejorar el dominio de los puestos claves y así contribuir con su desempeño profesional a una mejor 
imagen corporativa. Generalmente se solicita que dichos profesionales tengan amplios conocimientos 
y las habilidades adecuadas los cuales de corresponden con estudios superiores en áreas como 
finanzas y contabilidad, economía o matemáticas. Sin embargo, para algunos puestos, como el de 
asesor de clientes, muchos empleadores no exigen un título específico. Lo que importa es la capacidad 
de trabajar con personas y buenos conocimientos de informática. La experiencia en atención al cliente 
también es útil (VIU, 2022).  

Y es por ello que la formación y la preparación de los profesionales que se dedican a trabajar en 
instituciones y mercados financieros es crucial para el éxito de cualquier empresa ya que estos 
organizan, planifican, ejecutan y supervisan el comportamiento y tendencias del mercado monetario, el 
sistema crediticio y financiero en general para lograr optimizar los recursos económicos, materiales, 
financieros y tecnológico de las empresas, lo que permite adoptar decisiones financieras acertadas 
para llegar al deseado éxito. 

Las funciones de un contador dentro de una empresa son múltiples y se pudiera decir que 
imprescindibles. Quizás se tenga la noción de que un contador público se dedica básicamente a 
registrar las cuentas de la empresa cuando realmente su campo de acción es mucho más amplio y 
diverso de lo que se imagina. Compensar (2021), señala como algunas funciones elementales del 
profesional financiero y contable las siguientes: ordenar operaciones de la empresa, establecer 
procedimientos de información financiera, cumplir con los requerimientos directivos, mantener al día 
las obligaciones fiscales, cooperar con otros departamentos, mantener la información contable 
actualizada, elaborar informes tributarios, calcular impuestos ente otras ocupaciones.  

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la incidencia de las habilidades investigativas de los 
contadores en las instituciones y mercados financieros.  

El tipo de estudio fue seleccionado teniendo en cuenta el conocimiento científico al que se espera llegar, 
el tipo de información que se va a obtener y el nivel de análisis que se va a realizar, atendiendo a estas 

https://economipedia.com/definiciones/animo-de-lucro.html
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características se hizo un estudio retrospectivo, prospectivo y transversal de los elementos más 
generales que permiten la correcta formulación de la intención investigativa del contador. 

Los métodos de investigación se emplean de manera intencional para descubrir las relaciones 
esenciales y las cualidades fundamentales no detectables de manera senso-perceptual, empleando 
específicamente los métodos de análisis y síntesis y el método inductivo-deductivo. 

DESARROLLO  

La contabilidad es una disciplina crucial en el mundo de los negocios, que proporciona información 
financiera a los gerentes, inversionistas y otras partes interesadas para ayudar en la toma de 
decisiones. La investigación en contabilidad se ha vuelto cada vez más importante en la última década 
debido a la creciente complejidad de los negocios y la necesidad de comprender y mejorar la toma de 
decisiones financieras.  

En la dinámica curricular para la formación del contador está implícita de manera oportuna la 
contribución de los educandos al desarrollo científico, proceso que se debe articular con el perfil de 
egreso y que se ve reflejado mediante la presentación de sus tesis de grado, los que sin dudas aportan 
un valor añadido al mejoramiento del mundo organizacional y empresarial y a la vez se convierten en 
constructos que servirán de elementos teóricos para futuras investigaciones. 

Según indica Albornoz (1996), en la academia los procesos investigativos aportan, a la formación y 
crecimiento tanto de estudiantes como de docentes, a la generación y apropiación del conocimiento 
respecto a cada uno de los campos disciplinares de la ciencia, la tecnología y la innovación, así como 
a ser personas autónomas y críticas de las complejas redes sociales que interfieren en el modo de vida 
que los rodea. 

Siguiendo dicha línea de pensamiento, Bermúdez et al. (2009), argumentan que la formación integral 
de los profesionales debe estar basada en la búsqueda de referentes que aporten a la solución de las 
diferentes problemáticas que aquejan a las naciones en el ámbito social, económico y político. Desde 
la perspectiva de Laffin y Gómez (2016), destacan que en gran medida la profesión contable tiene alta 
relación con estos aspectos, con lo cual, se prevé un gran impulso investigativo desde las instituciones 
de educación superior, hacia los niveles privado y público en la infinidad de temas que abarca esta 
disciplina. 

En tal sentido, Villareal (2018) expone que la finalidad de la academia debe centrarse en favorecer el 
espíritu innovador y generador de conocimiento, que trascienda en la sustentabilidad organizacional, 
económica y social de las empresas, de tal manera que, la investigación contable sea más eficiente y 
promueva la capacidad de que el contador público se enfrente a los nuevos desafíos que trae consigo 
una sociedad basada en el conocimiento y a la que se pretende servir. 

Tales hipótesis asumen un importante rol en la formación académica del futuro contador, debido a que 
se impone la necesidad de apropiarse de las técnicas y métodos que aporta la metodología de la 
investigación para dar cuenta de las problemáticas sociales que subyacen en el complejo mundo 
empresarial, alejándose de la rigurosidad de la investigación tradicional establecida por la 
epistemología de las ciencias sociales que ponen freno al pensamiento creador (Gómez, 2013).  

Ante el reto de formar contadores con pensamiento científico se busca un profesional con mayor 
preparación para hacerle frente a las demandas siempre crecientes de las empresas, las instituciones 
y mercados financieros, con habilidades investigativas  

La formación investigativa del contador 

Para Guerrero (2007), la formación para la investigación es el conjunto de acciones orientadas a 
favorecer la apropiación y desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para que 
estudiantes y profesores puedan desempañar con éxito actividades productivas asociadas a la 
investigación científica, el desarrollo tecnológico y la innovación ya sea en el sector académico o en el 
productivo. Lo que convierte a la investigación contable en un área interdisciplinaria es que se enfoca 
en el desarrollo y aplicación de métodos y teorías para mejorar la información financiera y la toma de 
decisiones. Los contadores deben desempeñar un papel importante en la investigación contable porque 
tienen un conocimiento profundo de la contabilidad y las finanzas, así como la capacidad para analizar 
datos y desarrollar modelos financieros. 

Según Seltzer (2000), en los últimos años, hay autores que consideran este tipo de investigación como 
una oportunidad donde grandes y pequeños empresarios dan sustentabilidad económica a sus 
negocios. Sin embargo, otros autores como García (1990) plantean que en un estudio realizado en 
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Argentina que la investigación en finanzas donde se incluye la contabilidad y la auditoria ha tenido un 
desarrollo notable en Estados Unidos, España, Inglaterra, Australia y en los países orientales, donde 
la información financiera es utilizada para desarrollar e impulsar grandes proyectos económicos. 

Planteamientos que permiten destacar como la formación investigativa del contador debe ser vista 
desde el aprendizaje continuo, provocando en los docentes de la disciplina contable la pasión por lo 
desconocido, dotándolos de las técnicas y herramientas necesarias para investigar, la que debe estar 
inmersa en los planes de estudios de la carrera de contabilidad como un eje transversal que de manera 
progresiva se articule con la docencia y la extensión. Existen técnicas de formación para la investigación 
que pueden ser incorporadas de manera permanente para el ejercicio de la docencia (Ver tabla 1). 

Tabla 1 

Técnicas de formación para la investigación.  

 

Fuente: Ríos, RA, 2013 
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Perspectiva investigativa del contador 

El trabajo del contador debe ser siempre transparente y estar enfocado en la responsabilidad social, 
más allá de que trabaje en el sector público o privado, su misión es ser veedor de la información 
financiera y reaccionar al evidenciar faltas administrativas o contables, según nos ratifica Espatia 
(2022).  

Potro lado, en el debate académico se puede notar un general acuerdo sobre como la información 
científica juega un papel vital para la sustentabilidad de las empresas (Larrea de Granados, 2008). La 
perspectiva investigativa del contador puede mejorar la toma de decisiones financieras en varias áreas, 
incluyendo la evaluación de riesgos, la gestión de la cadena de suministro y la evaluación de la 
rentabilidad. La investigación contable también puede ayudar en aspectos tales como la identificación 
de prácticas contables inapropiadas, como el fraude financiero, la mejora de la transparencia y la 
rendición de cuentas en las empresas. 

Un área de investigación contable en crecimiento actualmente es la contabilidad ambiental y social. Se 
conoce por contabilidad social y ambiental al contenido curricular específico con el que los contadores 
se forman para ser partícipes activos en la lucha a favor del desarrollo sostenible (García, 2019). Se 
centra en la medición y divulgación del impacto ambiental de las actividades comerciales, por lo que es 
una rama a la que se le presenta bastante atención en estos tiempos debido al auge de las tecnologías 
renovables y eco-amigables. Por este motivo los consumidores y los inversores están cada vez más 
preocupados por el impacto ambiental y social de las empresas y quieren que dichas compañías tomen 
medidas para reducir su impacto negativo con el paso del tiempo. 

Otra área de investigación contable importante es la auditoría financiera, la consiste en la evaluación 
de la documentación económica y contable de una empresa por parte de una sociedad de auditoría o 
un auditor de cuentas, interno o externo, que luego presentará un informe en el que analizará el 
cumplimiento de las normas contables vigentes (Luna et al., 2018).  

La auditoría financiera de manera general es considerada una herramienta importante para garantizar 
que los estados financieros de una empresa sean precisos y confiables. La investigación contable en 
auditoría financiera se enfoca en el desarrollo de técnicas y métodos para mejorar la eficacia de la 
auditoría financiera y reducir el riesgo de errores y fraudes financieros. 

La investigación contable en las instituciones y mercados financieros  

Para el ejercicio profesional del contador es esencial poseer los conocimientos previos que le faciliten 
valorar el impacto que las decisiones financieras van a causar en las empresas y los diferentes actores 
que la conforman; en correspondencia con el progreso del mercado y el contexto macroeconómico en 
el cual se desempeñan, para así crear valor agregado para todas las partes interesadas dentro de los 
indicadores mínimo de riesgo. 

Por lo que resulta necesario dominar el funcionamiento de los mercados financieros y como se crean 
los precios en el mismo, para dotar a los contadores de los instrumentos necesarios que permitan 
mejorar los resultados financieros de las empresas. Estos elementos les permiten al contador que se 
desempeña en las empresas de Non-Fungible-Tokens (N.T.F) o tokens no fungibles, que puedan 
diseñar a lo interno técnicas de análisis y proyección de datos que en el corto plazo pueda predecir la 
conducta de los mercados, sus variables, la gestión de riesgos y así adoptar las decisiones financieras 
y de inversión, incrementando la relación riesgo-rentabilidad, con proyectos precisos de administración 
colectiva, sin perder de vista el compromiso social institucional que les corresponde. 

Es indiscutible que en la actualidad los temas que más ocupan a los investigadores están relacionados, 
por un lado, con la aplicación y análisis de modelos de costos, principalmente el ABC/ABM, y por otro, 
con la gestión y el control estratégico de la información para la toma de decisiones y la aplicación del 
Balanced Scoreca (Duque, 2013).  

El estudio de las instituciones y mercados financieros es fundamental para dominar el funcionamiento 
de la economía y el comportamiento de negociación de los activos financieros, como acciones, bonos, 
futuros, entre otros, ya que estos elementos desempeñan un papel clave en el funcionamiento de la 
economía de cualquier país y que tienen una influencia directa en el costo del capital para las empresas, 
así como el rendimiento de las inversiones para los inversores. 

Además, las investigaciones en las instituciones y mercados financieros pueden proporcionar 
información valiosa sobre la estabilidad financiera y los riesgos sistémicos, pudiendo revelar si las 
instituciones financieras están subestimando los riesgos, lo que podría llevar a crisis financieras. De 
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igual manera, estas investigaciones pueden ayudar a identificar tendencias en los mercados y en las 
instituciones financieras, lo que podría ser útil para prever riesgos y tomar decisiones financieras. 

Según SICEX (2021), la investigación en torno a los mercados financieros permite la inversión en las 
empresas más emergentes y de más rápido movimiento del mundo, lo que propicia maximizar las 
ganancias dentro de la industria, además de mostrar la naturaleza innovadora que impulsa la inversión. 
De la misma forma, la investigación del mercado posibilita a las empresas comprender a los clientes a 
los que están atendiendo sus deseos, sus necesidades, cómo están cambiando y cómo se mueve el 
mercado en general para poder responder a estos cambios de manera efectiva. 

Las investigaciones contables sobre las instituciones y mercados financieros pueden tener varias 
implicaciones importantes para la toma de decisiones en el ámbito financiero ya que estas pueden 
proporcionar información sobre el rendimiento de las instituciones financieras, lo que podría ayudar a 
los inversores y prestamistas a tomar decisiones informadas sobre dónde invertir su dinero. 

Asimismo, las investigaciones contables pueden ayudar a las instituciones financieras a mejorar sus 
prácticas y procesos y muestra de ello es cuando una institución está minimizando los peligros 
financieros debe tomar medidas para mejorar sus prácticas de gestión de riesgos y reducir al mínimo 
su exposición a los riesgos. 

Las investigaciones contables también favorecen la regulación financiera, la que se evidencia cuando 
una institución no está cumpliendo con las normas y financieras, lo que conlleva a una mayor 
supervisión y regulación de esa institución financiera. 

De todas estas investigaciones que vienen a dar respuesta al tratamiento de un problema objeto de 
estudio en las instituciones y mercados financieros, hay que hacer una síntesis del mismo, las ideas 
que parten de la actividad investigadora de una persona o grupo deben pasar a través de un proceso 
de evaluación y crítica a cargo de la comunidad académica, antes de ser aceptadas y pasar a formar 
parte del estado actual de la ciencia, tal cono expresa Cecilia y Valenzuela (2015). 

Son muchas las áreas a las que puede ser dirigida la investigación dentro del amplio mundo de la 
contabilidad y las finanzas. El análisis de riesgos dentro de los mercados asequibles, estudios sobre la 
eficacia de las regulaciones financieras en la prevención de crisis, la eficiencia de los mercados 
financieros y por consecuencia de las inversiones a largo, corto y mediano plazo, investigación sobre 
el impacto de la tecnología en los servicios financieros, ética e impacto social de los procesos 
financieros en la sociedad, y muchos otros aspectos de alto interés.  

La psicología de las finanzas dentro y fuera de las instituciones financieras es un espacio donde se 
espera que la investigación obtenga resultados relevantes. La comprensión de la psicología en las 
finanzas y la gestión del dinero es crucial para evitar decisiones impulsivas, mejorar la planificación 
financiera y alcanzar una salud financiera sostenible. Al aplicar estos conocimientos, las personas 
pueden tomar decisiones más informadas y evitar trampas psicológicas que puedan afectar 
negativamente su bienestar económico. La educación financiera y la conciencia de los aspectos 
psicológicos son herramientas poderosas para lograr una gestión financiera más efectiva y satisfactoria 
(Silvera, 2023).  

De manera general se puede afirmar que las investigaciones dentro del campo de la economía y 
finanzas es un área que aún tiene mucho por desarrollar. Los profesionales deben sentir la necesidad 
de ligarse a las investigaciones y mantenerse en constante innovación y desarrollo, ya que la 
investigación no solo es fundamental para el éxito de las instituciones financieras, sino que también es 
esencial para el desarrollo profesional y la eficacia de los trabajadores en este sector, facilitando la 
adaptación a cambios, mejora la toma de decisiones y contribuye al crecimiento sostenible de la 
institución y la carrera profesional de los empleados. 

CONCLUSIONES 

Las investigaciones que se llevan a cabo desde las instituciones y mercados financieros deben 
mantener su significancia, asumiendo los investigadores contables un papel más protagónico en este 
campo de investigación si tenemos en cuenta que dichos aportes son fundamentales en la economía 
de cualquier país, desde la perspectiva investigativa del contable, el estudio de estas entidades es 
crucial para entender el funcionamiento de la economía, identificar tendencias, prever riesgos y 
desarrollar soluciones eficaces para los problemas financieros.  

Investigar los mercados e instituciones financieras son fundamentales para la economía moderna, 
estos mecanismos permiten la asignación eficiente de recursos y el crecimiento económico. Sin 
embargo, están sujetos a riesgos y fallos, y es importante que se tomen medidas para minimizar estos 
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riesgos. Los gobiernos y los reguladores financieros tienen un papel importante que desempeñar en el 
ordenamiento y supervisión de los mercados financieros y las instituciones financieras para garantizar 
su estabilidad y eficiencia. 

La perspectiva investigativa del contador es crucial para mejorar la toma de decisiones financieras y 
garantizar la transparencia de las empresas. La investigación contable debe ayudar en la identificación 
de prácticas de contabilidad inapropiadas, en la evaluación de riesgos, en la gestión de la cadena de 
suministro, en la evaluación de la rentabilidad, en la contabilidad ambiental y social, y en la auditoría 
financiera. Es importante que los contadores desempeñen un papel activo en la investigación contable 
y en la búsqueda constante de mejoras continuas para la acertada toma de decisiones financieras 
empresariales. 
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