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SUMMARY

demands Ecuador from the Organic Law for this educational system. As consequence the objective of this

work is to synthesise the different researches about the NTT and its contextualization in order to favour the
professional proficiency of teachers. The use of digital sources is remarkable in technological schools because the
society demands a professional competence that could satisfy the social needs. From this perspective professors
should be prepared to promote the use of the TICs as important goals and didactic resources in the learning process
of the students and their future preparation as professionals. The application of interviews, surveys, and other ins-
truments to teachers and students corroborated the difficulties manifested in the use of the NNT in the teaching lear-
ning process. Subsequently, to analyze the main theoretical referents permit to design the preparation of teachers
in order to promote a higher quality in their performance.

The teaching learning process in higher education requires changes to potentiate the quality and warmth that

RESUMEN

calidez que se exige en Ecuador desde la Ley Organica para este sistema educativo. Por tanto se determina

como objetivo: sistematizar los diferentes estudios cientificos acerca de las TIC,s y su contextualizacién, de
modo que favorezcan el mejor desempeno profesional de los docentes. La potenciacién del uso de los recursos
digitales es de vital importancia en los tecnoldgicos, porque la sociedad exige a los graduados una competencia
profesional que responda a las exigencias sociales. Desde esta optica el docente debe estar preparado para pro-
mover el uso de las TIC como fin y recurso didactico de gran importancia en el aprendizaje de los estudiantes y en
su preparacion futura como profesionales. La utilizacion de entrevistas, encuestas y otros instrumentos a docentes
y estudiantes, posibilitaron corroborar las dificultades que se manifiestan en la utilizacién de las TIC,s en el proceso
de ensefianza aprendizaje. Por tanto analizar los referentes tedricos esenciales, permiten disefiar la superacion de
los docentes, en aras de promover un salto cualitativo superior en sus modos de actuacién. o por distintas razones
entre las cuales se connota la vocacion, la viabilidad en el ingreso y la promocién de la carrera

EI proceso de ensefnanza aprendizaje en la educacion superior, requiere cambios que potencien la calidad y



INTRODUCCION

0s centros educativos y la sociedad deben prepararse para afrontar los grandes retos cientifico- tecnoldgicos

de la globalizacién, las comunicaciones y el manejo de la informacién. La sociedad actual denominada Socie-

dad del conocimiento, reconoce la importancia cada vez mas creciente de la informaciéon como fuente para el
desarrollo, constituyéndose asi la sociedad de la informacién en una parte importante de ese proceso.

Muchas investigaciones en estas ultimas décadas han ofrecido aportes cientificos referidos al uso de las TIC,s y su
impacto en la educacion, asi como su influencia en el aprendizaje de los estudiantes. Se destacan en el plano inter-
nacional: Chadwick ( 1987), Salomén( 1987), Vaquero( 1997) Pérez Marqués (2008- 2010- 2014) este ultimo investi-
gador europeo, destaca la necesidad de utilizar las TIC,s desde un enfoque didactico y pedagdgico, lo cual hatenido
un impacto extraordinario en la educacion superior.

En la region, los investigadores Castellanos, D (2000), R L Martinez ( 2003), Garcia, F. ( 2005), G Cervantes (
2006), Zilverstein, S ( 2007) Garcia, O ( 2010), Torres, A ( 2014), han ofrecido diferentes concepciones, modelos
tedrico -metodolégicos del aprendizaje con el uso de la tecnologia y se coincide en destacar la importancia de la
eficiente direccion del proceso de ensefianza aprendizaje al emplearla como instrumento mediador y medio de en-
seflanza, asi como la necesidad del disefio de diversos entornos virtuales, que se visualizan en los paradigmas de
programacion visual en la que confluyen la programacién orientada a objetos y guidas por eventos en una interfaz
grafica para el usuario.

En Ecuador se connotan los estudios de Samaniego, F Giovanni ( 2009) y en la regién de Cuenca Flanklin Miranda
Realoe, ofreci6 en la universidad donde labora una maestria online acerca de cédmo integrar didacticamente las
NNTT en los entornos de cualquier carrera universitaria.

Los criterios abordados por dichos autores respecto al uso de las TIC,s evidencian la necesidad de profundizar en
el enfoque de los recursos de aprendizaje en los entornos virtuales, en funcién de aprovechar de forma eficiente
sus potencialidades en el desarrollo integral de la personalidad de los estudiantes, a través de la formacion de una
cultura tecnoldgica.

Fundamentos epistemoldgicos.

Por consiguiente la realidad educativa apunta hacia la necesidad de promover una correcta actualizacién de estos
recursos por los docentes, desde lo tedrico, pedagdgico y didactico, pues no todos dominan las TIC,s y logran
interactuar con ella en el proceso de ensefianza aprendizaje. Para ello, se requiere de una superacién permanen-
te y continua que posibilite transformaciones en sus modos de actuacion, con énfasis en la Educacion superior,
de forma que accedan a una contextualizacién en correspondencia con la carrera.

Los entornos virtuales se han convertido en una via integradora y didactica para ofrecer tratamiento al proceso de
ensefanza aprendizaje en los centros educacionales, donde el estudiante requiere nuevas alternativas para su pro-
fundizacion en cada una de sus asignaturas.

En este sentido la carrera de Técnico Superior de enfermeria que se estudia en el Instituto Superior Tecnolégico
Bolivariano de Tecnologia de Guayaquil, requiere retomar las TIC,s como recurso indispensable para lograr una
mejor formacién profesional de sus egresados.

La formacion es la categoria que promueve la relacion entre los procesos instructivos y educativos en el sistema
educacional, el cual se revela dentro de un sistema planificado, organizado y dirigido a lograr cambios en la perso-
nalidad del que estudia. Desde esta posicidn cobra particular importancia el proceso de formacion profesional en
cada una de las carreras de los Institutos Superiores Tecnolégicos en el Ecuador.

En el &mbito de esta tematica, muchos autores han investigado como: Alvarez de Zayas y Rita Marina (1995);
Achiong, G (2005); Bautista, J (1997); Fuentes, H. (2000, 2002 y 2005); Garcia, G; Paz, | (2005) Horruitiner, P
(2008) entre otros, quienes destacan que esta categoria pedagdgica posibilita el logro de una formacién con ca-
lidad, como exige la sociedad a los centros de Educacion Superior. Por tanto este término formacién, incluye lo
instructivo, educativo, metodoldgico y didactico a través de este proceso.

Esa instruccidn que requiere el estudiante se desarrolla a través de la categoria ensefanza, revelandose como un
conjunto de procesos que promueven, desarrollan y fortalecen las facultades de los estudiantes y de los docentes,
para aprender y ensefiar. Para ello, se necesita de una comunicaciéon mediatica realizada (en un primer momento)
por el docente facilitador de conocimientos y los estudiantes fuentes de conocimientos, de forma que se promuevan
los procesos de comunicacion y las facilidades o recursos para el aprendizaje.
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De modo que se asume que la formacion “es la actividad organizada dirigida por el maestro para que los edu-
candos se apropien de conocimientos, habitos, habilidades y valores”. Chavez, J (2006: 4), aspectos esenciales
para una adecuada formacion.

Por su parte el aprendizaje es considerado como un proceso dialéctico de apropiacion de los contenidos y las for-
mas de conocer, hacer, convivir y ser construidos en la experiencia socio histérico, lo cual posibilita en el estudiante
la reflexién de sus ideas y su transformacion en la actividad practica.

Las categorias antes mencionadas no pueden analizarse al margen del desarrollo, que es el proceso de transfor-
macion de cualidades, actitudes, aptitudes, valores que contribuyen a perfeccionar a un individuo, desde su for-
macion, ya sea individual o social.

Estas razones generales promueven el andlisis de la necesidad que tiene el docente de la formacion sistematica,
que les posibilite un cambio de las potencialidades y facultades personales dentro de la organizacion institucional
escolar. De esta manera, una forma de lograr el desarrollo humano es provocar un cambio que estimule, fomente y
active el crecimiento del hombre, en lugar de mantenerlo pasivo, de modo que se convierta en un agente educativo
consciente y dirigido.

Para ello, la teoria socio historico cultural de Vigostky, destaca la importancia que cobran las categorias actividad
— comunicacion desde lo filoséfico y psicoldgico en el proceso de apropiacion de la cultura heredada, y que se trans-
mite por el docente en el proceso de ensefianza aprendizaje. Solo asi la formacion de los sujetos sociales, en este
caso los estudiantes, revela su caracter dialéctico y bilateral en plena relacion maestro alumno, alumno, alumno en
un proceso de construccion de saberes.

Estas consideraciones actuales acerca de promover la integracién didactica en el proceso de ensefianza aprendiza-
je, abre un amplio perfil en las universidades y tecnolégicos de la Educacion Superior, para la preparacion teérico-
didactico- metodoldgica, del docente en aras de alcanzar su perfeccionamiento, donde cobra particular importancia
la superacion de los docentes, por ser ellos, los encargados de formar egresados de mayor calidad.

Desde esta 6ptica, la formacion profesional incluye todos aquellos estudios y aprendizajes encaminados a la inser-
cion, reinsercidén y actualizacion laboral, cuyo objetivo principal es aumentar y adecuar el conocimiento y habilidades
de los actuales y futuros trabajadores a lo largo de la vida. Actualmente en la mayoria de paises se le conoce como
Educacion y Formacion Profesional, comprende las acciones formativas que capacitan para el desempefio cualifi-
cado de las diversas profesiones, favoreciendo el acceso al empleo, la participacién activa en la vida social, cultural
y econdémica, y la cohesion social.

En un sentido integrador, incluye las ensefianzas propias de la formacion profesional del sistema educativo y de
la formacion profesional para el empleo, en ambos casos en la perspectiva de la adquisicion y actualizacién per-
manente de las competencias profesionales. El autor de la investigacion enfatiza que la formacion del profesio-
nal garantiza:

e El aprendizaje, el dominio, las formas de proceder, de ser y de valorar a los estudiantes.
e El desarrollo de habilidades y capacidades profesionales

® La construccion de saberes y el desarrollo de significados y sentidos profesionales

en formacion
°

La estimulacion de modos de actuacion profesional coherentes y relevantes desde
lo personal y social.

Es decir, si el docente demuestra modos de actuacion profesional, es capaz de promover recursos de aprendiza-
jes, los cuales estimulan el desarrollo de habilidades y dominios cognitivos e instrumentales en los estudiantes,
de modo que adquiera significados y nuevos sentidos en sus modos de actuacion.

En este sentido en estas ultimas décadas ha cobrado significacion la educacién Técnica y profesional, no solo
por las necesidades de mercado, si no como alternativa de palear una remuneracion menos costosa y un trabajo
mucho mas rapido en cuanto a niveles de estudio, con énfasis en aquellos jévenes con mayores necesidades eco-
nomicas. Estas razones han abierto una expectativa desde lo macro social a las carreras tecnoldgicas en el pais,
considerandose desde la Ley organica establecida, la necesidad de formar a los jovenes a partir de las necesidades
sociales y lograr una formacioén de calidad y calidez.



Es decir, si el docente demuestra modos de actuacion profesional, es capaz de promover recursos de aprendiza-
jes, los cuales estimulan el desarrollo de habilidades y dominios cognitivos e instrumentales en los estudiantes,
de modo que adquiera significados y nuevos sentidos en sus modos de actuacion.

En este sentido en estas ultimas décadas ha cobrado significacion la educacién Técnica y profesional, no solo
por las necesidades de mercado, si no como alternativa de palear una remuneracion menos costosa y un trabajo
mucho mas rapido en cuanto a niveles de estudio, con énfasis en aquellos jovenes con mayores necesidades eco-
nomicas. Estas razones han abierto una expectativa desde lo macro social a las carreras tecnoldgicas en el pais,
considerandose desde la Ley organica establecida, la necesidad de formar a los jovenes a partir de las necesidades
sociales y lograr una formacién de calidad y calidez.

Por ello, se exige a los docentes de estos centros universitarios, la calificacion indispensable para cubrir los niveles
de desempefio que se requieren alcanzar, donde se revela la necesidad de la contextualizacion de los contenidos y
los enfoques didacticos que promuevan modos de actuacion superior. Asimismo la necesidad de dominar el perfil de
la carrera donde trabaja en aras de perfeccionar su labor a partir de estos objetivos.

El tecndlogo de salud requiere cumplir en su formacion con los siguientes aspectos: el Técnico Superior de Enfer-
meria podra desempenfarse, bajo supervision profesional de la licenciada en enfermeria, tanto en el area publica
como privada y en los tres niveles de atencion, dentro del pais y fuera de él, diferenciado en conducta, actitudes
habilidades y aptitudes que requiere un técnico en enfermeria.

El egresado debe ser un profesional preparado para la demanda competitiva de la actualidad con solidez cientifi-
ca, habilidades, destrezas, actitudes y valores que le permitan tomar decisiones en la solucién de problemas de
manera multi e interdisciplinaria; convirtiéndose asi en un profesional confiable para el equipo de salud. Aplicar
y generar el auto cuidado, nuevos conocimientos y el uso de tecnologia que incidan en la salud-enfermedad del
individuo, familia y comunidad en las diversas etapas de la vida.

Para lograr los objetivos de dicho proceso formativo asume gran importancia la preparacion del docente, lo que
exige el perfeccionamiento constante de su superacion. La superacion del docente debe centrarse en la adqui-
sicion de competencias que permitan una integracion de los recursos TIC,s en funcion de las necesidades con-
textuales al combinar distintos enfoques: informacion, colaboracion y aprendizaje.

Una de las formas de la superacion del docente es la formacion continua, la que constituye el conjunto de accio-
nes formativas que se desarrollan para mejorar tanto las competencias y cualificaciones de los profesionales en
formacién, como la recalificacién de los profesionales ocupados, que permitan compatibilizar la mayor competitivi-
dad de las empresas con la formacion individual del profesional.

Desde esta perspectiva entonces la formacion continua garantiza la actualizacién de los conocimientos de los
profesionales y la permanente mejora de su calificacidn, asi como incentivar en su trabajo diario su motivacién
profesional, lo que potencia la capacidad de los profesionales para su desempefio en relacién con el beneficio
individual, social y colectivo. Los distintos modelos tedricos y estandares presentados ofrecen un marco para el
disefo, seleccion, analisis y evaluacion de recursos TIC, s que debe formar parte de la capacitacion permanente
de los docentes y de la adquisicion de competencias de aprendizaje autorregulado.

Desde el punto de vista psicoldgico la competencia es considerada “como una configuracion psicolégica que in-
tegra componentes cognitivos, metacognitivos, motivacionales y cualidades de personalidad, en estrecha unidad
funcional, autorregulando el desempenio real y eficiente del individuo en una esfera especifica de la actividad hu-
mana”, (Gonzalez, M 1999:28) en correspondencia con el modelo de desempefio deseable socialmente construido
en cada contexto histérico concreto.

Pero en este sentido es justo reconocer, que no ha existido en lo metodoldégico dentro de los Institutos supe-
riores Tecnologicos un trabajo sistematico de superacion a los docentes de forma planificada y establecida, de
modo que se ofrezcan referentes tedrico- practicos para su perfeccionamiento, lo que se convierte en una fisura
de la investigacion.

Por tales razones, resulta esencial considerar las competencias profesionales como “el conjunto de comportamien-
tos socio-afectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales motoras que permiten llevar adecuada-
mente, un papel, una funcion, una actividad o una tarea”. Gonzalez Rey, (1999:45).

De modo que es una capacidad de accién eficaz frente a una gama de situaciones que se llega a dominar, por-
que se dispone tanto de los conocimientos necesarios como de la capacidad para movilizarlos eficazmente, en
un tiempo oportuno para identificar y resolver problemas reales.



Homero Fuentes en sus investigaciones enuncia que la competencia profesional, “constituye el saber, el hacery
el ser que se apropia un sujeto en aras de desempenfarse laboralmente, profesionalmente y socialmente. Es, en el
lenguaje didactico la integracién de los nucleos o invariantes de conocimientos, de invariantes de habilidad y habi-
lidades generalizadas y de valores profesionales y sociales.” (Fuentes, H 1998:56)

Las competencias profesionales son la expresion de los contenidos tedricos e instrumentales practicos, que permi-
ten mostrar un adecuado desempefio profesional. Por consiguiente, si se asumen nuevos modos de desempenio,
se necesita desarrollar una competencia profesional entendida como el “ resultado de la integracién, esencial y
generalizada de un complejo conjunto de conocimientos, habilidades y valores profesionales, que se manifiesta a
través de un desempeno profesional eficiente en la solucion de los problemas de su profesion, pudiendo incluso
resolver aquellos no predeterminados”. (Forgas, J. 2003: 38)

La investigacion al asumir estas aristas requeridas para el desarrollo de un docente competente, precisa que la
superacion profesional debe ser de forma sistematica, continua y que revele un alto nivel de actualizacién de los
avances de la ciencia y especialmente de la tecnologia, las cuales deben estar en funcién del perfeccionamiento
del proceso de ensefianza aprendizaje en la formacion del Técnico Superior de Enfermeria.

En este sentido los referentes tedricos acerca de la filosofia y la psicologia como sustentos teéricos para la supe-
racion de los docentes, valoran la teoria de la actividad como parte de la teoria del conocimiento, esencial en el
proceso de ensefianza aprendizaje y en la formacién continua del docente para su mejor desempefio profesional.
Dentro de ella, se revela la actividad cognoscitiva y valorativa donde tanto docentes como estudiantes, interactian
en el proceso de ensefianza aprendizaje para transformar sus modos de actuacion, a través de la comunicacion
eficaz, lo que corrobora su desempefio.

Por tanto la comunicacién dentro de la actividad cobra particular significacion en el contexto aulico en plena relacién
con los docentes y estudiantes y entre los propios discipulos. Desde la Psicologia se parte de la teoria historica
cultural de Vygotsky acerca del desarrollo de los procesos psiquicos superiores, como resultado de la interaccion
social y su concrecion en el condicionamiento social de la superacion profesional en entornos virtuales, donde
cobran particular interés, los procesos légicos del pensamiento analisis y sintesis, induccion y deduccion y el desa-
rrollo de las habilidades superiores valorar, generalizar, argumentar entre otras, vitales todas para la apropiacién de
los conocimientos por los estudiantes.

Como referente pedagogico y didactico se asume la teoria de educacion de avanzada de Julia Ahorga (Cuba) que
concibe la misma como:

“esfuerzo sistematico planificado para el desarrollo de experiencias de aprendizaje que per-
mita una actuacion adecuada en una actividad o rango de actividades. Estas experiencias
pueden tener caracter escolarizado o no, llevarse a cabo en instituciones especializadas o en
la propia organizacién y actuar sobre el conocimiento, las habilidades, las actitudes o cualquier
combinacion de ellas”. (Afiorga, J. 1995: 89).

Esta autora destaca la integracion de la formacion continua y permanente del profesional para alcanzar la excelen-
cia formativa. Se consideran también los fundamentos de la ensefianza aprendizaje desarrolladora de Doris Caste-
llanos y los fundamentos pedagdgicos acerca de la insercion de los entornos virtuales en la formacién continua de
los docentes (Ulises, Mestre: 1999:68).

Por consiguiente esta conceptualizacion del tecnologo, en las actuales modalidades de instruccion y formacion
ofrecida por la Universidad vienen de la mano con el uso de las TIC,s en el contexto académico donde se tiene en
cuenta el entramado de Universidad 2.0 el cual se esta introduciendo en las aulas de educacion superior

Muchos son los investigadores que expresan en sus aportes los referentes tedricos significativos para la incorpo-
racion de las TIC,s en el proceso de ensefianza aprendizaje. Pere Marqués, ( 2010), Toro, M: (2010), Pedraza, M (
2014 en el plano europeo vy en el plano regional Frometa, E ( 2011), Garcia, O ( 2012) entre otros.

Estas consideraciones estudiadas revelan la necesidad de potenciar nuevos modelos pedagdgicos, entornos vir-
tuales de colaboraciéon con contenido digital accesible que se pueda compartir e intercambiar». El profesorado y
el alumnado universitario no pueden verse como meros consumidores de informacién, sino también como parti-
cipes de la misma y creadores de conocimiento. Castafio y Palazio (2007, p. 9).

Se evidencia, entonces la necesidad de abandonar las formas tradicionales de ensefianza en los centros universi-
tarios y se concibe un nuevo concepto: la Universidad 2.0, en funcidn del nivel de integracion que ella realiza con
las TIC,s donde el dominio de estas herramientas constituye el uso eficaz y se percibe como indispensables para
toda la comunidad universitaria Pedrefio, (2009) y Pere, Marqués, (2010).
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Estas razones permiten al alumno concentrarse en su aprendizaje y dotan al profesor de herramientas suficientes
para la transmisién de conocimientos y el desarrollo de competencias y habilidades.

Se trata de integrar las TIC en el proceso metodoldgico y didactico de la educacién superior, convirtiéndose en he-
rramientas fundamentales para apoyar la docencia en nuevos entornos formativos, para facilitar el aprendizaje y el
logro de competencias del estudiante universitario, aunque para ello, sea necesario que el docente requiera una
formacion continua que le ofrezca la adquisicidon de competencias para su mejor nivel de desempefo profesional.

Este analisis posibilita arribar a consideraciones finales.

La utilizacion de las TIC,s en el proceso de ensefianza aprendizaje requiere de un superacion continua de los do-
centes, de modo que se apropien de las herramientas tedrico- didacticas y pedagdgicas para aprovechar las poten-
cialidades que posee la tecnologia para el aprendizaje de los estudiantes en las carreras tecnoldgicas, con énfasis
en el Técnico Superior de enfermeria.

Esta contextualizacién por parte del docente resulta de vital importancia, pues no siempre esta preparado para usar
las TIC a partir de todas sus variantes: blog, aula virtual, pagina web, plataforma educativa, de modo que promueva
el desempefio profesional y la calidad en la formacion del estudiante durante el proceso de ensefanza aprendizaje,
lo que se revertira en sus modos de actuacién y en la apropiacion de sus conocimientos para la vida.
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