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RESUMEN

Las principales escuelas del pensamiento administrativo han contribuido a una mejor y me-
jor comprensién de las organizaciones por parte de los gerentes. Por la importancia que
tienen en el desempeno organizacional contemporaneo, en el presente articulo se analizan
las mismas. Cada una de ellas ofrece una perspectiva distinta para definir los problemas,
las oportunidades y desarrollar distintas maneras de hacerles frente, por lo que se consi-
dera pertinente realizar este breve recorrido teniendo en cuenta el importante cimulo de
variables que revela para el analisis de los diversos problemas por los que atraviesan las
empresas en el mundo actual.

ABSTRACT

The main schools of administrative thought have contributed to a better understanding of
organizations by mangers. Because of the importance these schools have in the current
organizational performance the present article will focus on them. Each of these schools
gives a different perspective to define the problems, the opportunities and develop diffe-
rent ways of dealing with them. It can be considered pertinent to carry out this brief study
taking into account the important accumulation of variables that reveals for the analysis of
the various problems faced by companies in today’s world.
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INTRODUCCION

La administracion es tan antigua como la misma humanidad, desde que existié un jefe y un
subordinado se hizo palpable la necesidad de administrar. El pensamiento administrativo es
muy antiguo, ya que nace con el hombre mismo, porque en cualquier tiempo de la historia ha
habido la necesidad de coordinar, tomar decisiones y ejecutar. Sin embargo la historia de las
organizaciones y su administracion tiene su origen en una época mas reciente. Al analizar la
historia de la humanidad, se pueden encontrar los aportes que han plasmado los antiguos
pueblos, como los griegos, romanos y egipcios. Conforme la evolucion de la humanidad fue
avanzando las personas empezaron a escribir sobre como lograr que las organizaciones
fueran eficaces y eficientes, mucho antes de que se conociera el término de administracion
como lo conocemos en la actualidad. Fue asi como la ciencia de la administracion se erige
como una herramienta indispensable para el correcto manejo de los diferentes recursos;
materiales y humanos, dentro de cualquier labor que se realice en los diversos ambitos de
accion: industria, comerci.

DESARROLLO
Escuela Clasica

En el despuntar del siglo XX, dos ingenieros desarrollaron los primeros trabajos respecto a
la administracién. Frederick Winslow Taylor desarrollé la llamada escuela de administracion
cientifica, preocupada por aumentar la eficiencia de la industria a través, inicialmente, de la
racionalizacién del trabajo operario. El otro Henri Fayol desarrollé la llamada teoria clasica
preocupada por aumentar la eficiencia de su empresa a través de su organizacion y de la
aplicacion de principios generales de la administracion con bases cientificas. Las ideas y
planteamientos de Fayol y Taylor constituyeron las bases del llamado enfoque clasico tradi-
cional de la administracion, cuyos postulados dominaron aproximadamente las cuatro prime-
ras décadas de este siglo y el panorama administrativo de las organizaciones.

Frederick Winslow Taylor ingeniero industrial y economista estadounidense fue el promotor
de la organizacion cientifica del trabajo y es considerado el padre de la Administracion Cien-
tifica. EI mismo planteo que la administracidn cientifica involucra una completa evolucién
mental de parte de los trabajadores de cualquier establecimiento o industria especifica, una
revolucién mental completa de los hombres en cuanto a la responsabilidad hacia su trabajo,
hacia los demas hombres y hacia sus patrones. E involucra una igualmente completa revo-
lucion mental por parte de aquellos en el lado de la administracion — el capataz, el superin-
tendente, el duefio del negocio, la junta directiva - una completa revolucién mental en cuanto
a sus responsabilidades hacia sus companeros de trabajo en la administracion, hacia sus
trabajadores y hacia todos sus problemas diarios. Y sin esta completa revolucién mental en
ambos lados la administracion cientifica no existe. Y esta es la esencia de la administracion
cientifica, esta gran revolucion mental.

Henri Fayol fue uno de los principales contribuyentes al enfoque clasico de la administra-
cion. Su aporte principal fue el de escribir sobre problemas no estudiados por Taylor, ya que
mientras Taylor concentra sus estudios en el taller o la fabrica, Fayol lo hace a nivel de la
direccion, creando lo que algunos llaman escuela de “jefes”. Hizo grandes contribuciones a
los diferentes niveles administrativos. Escribiéo Administration industrielle et générale, el cual
describe su filosofia y sus propuestas. Fayol plantea las funciones de la administracion como:
técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, contables y administrativas.
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Dentro de las funciones distingue el proceso correcto de administracion: Planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar. Fayol afirma que la capacidad basica de las personas situadas
en los niveles inferiores es la capacidad profesional caracteristica de la empresa, mientras
que la capacidad esencial de la alta direccién es la administrativa. Es decir, conforme se
asciende en la escala jerarquica de la organizacién deben aumentar las funciones adminis-
trativas, mientras que si se desciende predominan las funciones técnicas.

Escuela de las relaciones Humanas

La Escuela de las Relaciones Humanas fue un movimiento de reaccién y oposicion a la Es-
cuela Clasica de la organizaciéon. La misma mejoro la perspectiva clasica que considera a la
produccion como un asunto casi exclusivamente de ingenieria y se interesé en la gente como
parte del proceso. La esencia de este movimiento era el concepto de que la clave para que
las organizaciones tuvieran mayor productividad estaba en aumentar la satisfaccion de los
empleados. La escuela de las relaciones humanas pone énfasis en los elementos emociona-
les inconscientes del comportamiento humano.

El psicélogo de la escuela de administracion de empresas de Harvard Elton Mayo fue el padre

de las relaciones humanas. Inicio una nueva era en el desarrollo de la administracién. Aplicé
las ciencias del comportamiento a los conceptos de administraciéon de grupos humanos. “Los
problemas humanos en una civilizacién industrial” (1933), es su principal publicacién. Busco
el incremento de la productividad por medio del analisis y el mejoramiento de las condiciones
psicolégicas y sociales del individuo. Demostré ademas la importancia que tiene en el rendi-
miento del obrero su estado de animo, la estructura informal de su grupo, el tipo de autoridad
ejercida por su jefe y la mayor o menor participacion en la determinacién de su propio trabajo.
Mediante estos estudios se incorpora a la administracion la Psicologia y la Sociologia y se
introduce la dinamica de grupo y la motivacion individual como aspectos importantes.

Abrraham H. Maslow fue un psicélogo humanista que buscé incrementar la productividad a
través de la satisfaccion personal del individuo (autorrealizacion). Su piramide de las necesi-
dades humanas permite comprender que existe una jerarquia de necesidades y cada vez que
se satisface una, la siguiente adquiere un caracter dominante. Las necesidades que plantea
el mismo son:

1) fisiolégicas (comer, dormir)

2) seguridad (proteccion contra peligro y amenazas)

3) afiliacion o sociales (ser aceptado, asociacion)

4) estimacion de si mismo (confianza, autonomia, competencia)

5) autorrealizacion (consideracion, nivel social)

Su publicacién principal es “Motivation and personality” (1954)

Douglas Mc Gregor formulo dos series de teorias sobre la naturaleza humana. El mismo plan-
tea que no existe una teoria satisfactoria de la administracion, diciendo que el administrador
supone el comportamiento de la gente y modifica la posicidon del gerente autocratico y unila-

teral supeditando las necesidades de la organizacién a las necesidades de los individuos. Se
trata de aprovechar lo mejor de cada hombre; usar sus puntos fuertes y no sus puntos
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débiles. El mismo plantea que existen dos condiciones extremas del individuo: Teoria X y
Teoria Y. La Teoria X.- utilizada por la teoria clasica de la organizacion del trabajo: * No le
gusta trabajar y hace todo por evitarlo. * trabaja Unicamente por dinero y amenazas de casti-
go. * es irresponsable y carece de iniciativa; prefiere ser dirigido. La Teoria Y.- tiene iniciativa
y es responsable. * ayuda para alcanzar los objetivos que considera valiosos. * es capaz de
auto-controlarse y auto-dirigirse si acepta los objetivos de su trabajo. * tiene mayores posibi-
lidades intelectuales que las que usa. Mc Gregor pensaba que los supuestos de la teoria “y”
captaba mejor la verdadera naturaleza de los trabajadores y deberian guiar el ejercicio de la

administracion.

Frederick Herzberg desarrollé en 1972, en la unidad de negocios de la universidad de Utah,
su teoria motivacién- higiene. Con la posible excepcion de los estudios Hawtorn, ninguna co-
rriente de investigacion aislada ha tenido mayor fuerza de impacto sobre las recomendacio-
nes de la administracion cientifica que la obra de Herzberg. Busco desde los afios cincuenta
la respuesta a la pregunta: ;Qué quieren los trabajadores de su empleo? Plantea que los
factores de higiene:

1) politicas y administracién de la empresa

2) clase de supervisidon que la gente recibe

3) condiciones laborales y relaciones interpersonales

4) nivel de vida y seguridad

Aunque no conducen a mayores niveles de motivacion, sin los mismos no hay satisfaccion.
Por su parte los factores de seguridad abarcan lo que la gente realmente hace en el trabajo:
1) logros

2) reconocimiento por logros

3) interés en las tareas

4) crecimiento, avance y responsabilidad por tareas mayores

Plantea que los dos aspectos deben atenderse simultaneamente para que la gente sienta un
minimo de insatisfaccién y para que puedan crecer y avanzar en su trabajo

Robert R. Blake y J.S Mouton han estado presente en el mundo del cambio y desarrollo orga-
nizacional durante los ultimos y son los creadores de un modelo bidimensional de estilo ge-
rencial que tiene el propdsito de que el director conozca sus propias tendencias gerenciales
para mejorarlas o complementarlas; el interés por la gente en el eje vertical y el interés por
la produccion en el eje horizontal. Escogieron escalas de 9 puntos para describir su modelo
y para calificar el grado de interés del gerente por la produccion y por las personas. Uno re-
presenta un interés minimo y 9 indica un gran interés. Hay 81 combinaciones posibles pero
en forma realista decidieron considerar las cuatro posiciones extremas de las esquinas de la
cuadricula, y el estilo intermedio del centro de la misma.

La oposicion de la teoria de las relaciones humanas- con su profundo énfasis en las perso-
nas- a la teoria clasica- centrado en las tareas y la estructura de la organizacion- derivo
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hacia una segunda etapa: la teoria del comportamiento que representd un nuevo intento
para sintetizar la teoria de la organizacion formal con la escuela de las relaciones humanas.
Con la llegada de este enfoque el énfasis de la estructura se desplazé hacia los procesos y
la dinamica de las organizaciones, es decir, hacia el comportamiento de las personas en las
organizaciones (desarrollo organizacional).

Escuela Neoclasica

El consultor en administracion Peter F. Drucker expone en sus ideas el reflejo de todos los
métodos de direccion que han significado el éxito de las empresas norteamericanas de los
ultimos 35 afios. “The practice of management” (1954) y “Management for results (1964),
son sus publicaciones principales. Para Drucker la empresa es una instituciéon concebida
para crear cambios y ello significa satisfacer a las personas de afuera y obtener resultados
afuera, satisfacer a los miembros de la organizacion no es la tarea principal ni el desafio de
las organizaciones. Otras personas que pueden considerarse dentro de este enfoque son
Ernest Dale y Harold Koontz. La Teoria Neoclasica se caracteriza por hacer gran énfasis en
los aspectos practicos de la administracion, la reafirmacion relativa de los principios clasicos,
énfasis en los objetivos y en los resultados; y eclecticismo que toma contenidos de casi todas
las teorias administrativas.

Escuela Estructuralista. (Teoria de la Burocracia)

A partir de la década de 1940 las criticas a la Escuela Clasica- por su mecanicismo- como
a la Escuela de las Relaciones Humanas — por su romanticismo- dieron paso a una nueva
teoria de la organizacion inspirada en los escritos de del economista y socidlogo aleman, ya
entonces fallecido, Max Weber. Max Weber (1864-1920). Asi como a Taylor le interesaba la
administracion en el taller- lo que actualmente se llama trabajo del supervisor- y a Fayol le
interesaba centrarse en las funciones de la administracion general, Weber formuld una teoria
de las estructuras de la autoridad y describié las actividades de las organizaciones basadas
en relaciones de autoridad. Describié una organizacién ideal que llamoé burocracia. Traté de
combinar la estructura formal con aspectos del comportamiento humano y la conexion de la
organizacion con todo el sistema social.

Ademas cabe mencionar a Cyril N. Parkinson profesor de ciencias politicas que se hizo famo-
S0 por sus criticas humoristicas a los defectos de funcionamiento de las grandes organizacio-
nes burocraticas. Por su parte Laurence J. Peter intenté demostrar que la accién administrati-
va revela la busqueda de justificaciones para el desempefio ineficiente. Su libro “Principio de
Peter” (1965) habla de la necesidad de conocer nuestros propios limites y niveles de incom-
petencia; pero como Parkinson, no encuentra relacién directa entre el nimero de empleados
y el volumen de trabajo realizado. Arthur Bloch en su libro “Ley de Murphy y otras razones
por que las cosas salen mal”, indica que si algo puede fallar, fallara y platea los siguientes
corolarios:

1. nada es tan facil como parece serlo
2. todo tiene necesidad de mas tiempo del que usted piensa

3. si existe alguna posibilidad de que varias cosas puedan salir mal, saldra mal aquello que
cause el mayor dafo

4. si se dejan al azar las cosas, tenderan a ir de mal en peor.
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5. cada solucion genera nuevos problemas
6. es imposible hacer algo a prueba de tontos, porque éstos son muy ingeniosos.

Ademas aparecen leyes como la Ley de Gresham (enemiga de la planeacion) Los asuntos sin
importancia se resuelven rapidamente, (el dinero malo desplaza al bueno). La Ley de Pareto
(80/20) La Ley de Weiler que plantea que nada es imposible para el hombre que no debe
desempefar ese trabajo. Y la Ley de Katz diciendo que los hombres y las naciones actuaran
razonablemente cuando se agoten las demas posibilidades.

Escuela Sistémica

Es una consecuencia de la teoria general de sistemas desarrollada en la década de 1950 por
el bidlogo aleman Ludwing Von Bertalanffy. Esta teoria interdisciplinaria trasciende los pro-
blemas exclusivos de cada ciencia y proporciona principios- sean fisicos, matematicos, biol6-
gicos, psicoldgicos, etc.- y modelos generales para todas las ciencias involucradas, de modo
que los descubrimientos efectuados en cada ciencia puedan utilizarlos las demas. De este
modo, las diversas ramas del conocimiento- hasta entonces divorciadas unas de otras por su
gran especializacion- consideraron que sus objetos de estudios eran sistemas, incluso la ad-
ministracion. Algunos representantes de esta escuela son: Norbert Wiener y Herbert Simon.

Un sistema es el conjunto de piezas interdependientes, relacionadas entre si y ordenadas de
modo que producen un todo unificado. Hay dos tipos de sistemas: los sistemas cerrados que
no estan sujetos a la influencia de su entorno ni interactiian con él y los sistemas abiertos que
reconocen la interacciéon dinamica entre el sistema y su entorno.

El comportamiento de las organizaciones es probabilista y no determinista, por formar parte
de un sistema mayor. Las organizaciones no operan en forma aislada. Su supervivencia
depende de la interaccién correcta con el entorno, el cual abarca la situacion econdémica,
los mercados globales, las actividades politicas, los avances tecnolégicos, las costumbres
sociales y el trato con los grupos de interés de la organizacion. Esta escuela incluye al enfo-
que cuantitativo (investigacion de operaciones) y requiere todavia de mejor sistematizacion y
elaboracién para su aplicacion practica.

Escuela Situacional

Con el advenimiento de la teoria situacional se desplaza la observacion desde adentro hacia
fuera de la organizacion. La teoria situacional planted nuevos aspectos respecto a los con-
ceptos de eficiencia y eficacia. Casi todas las teorias administrativas de enfoque prescripti-
vo y normativo, siguiendo el modelo de sistema cerrado se preocuparon Unicamente por la
eficiencia. La eficiencia no se preocupa por los fines sino sélo por los medios. Conseguir los
objetivos fijados es competencia de la eficacia. La eficacia organizacional es la habilidad de
la empresa para explorar su entorno, ya sea para obtener recursos o para llevarle sus pro-
ductos. Los principales representantes de esta cuela son:

Kurt Lewin quien realizd investigaciones en la Universidad de Lowa para determinar las con-
ductas que hacian exitoso a un lider y encontré 3 estilos: * autocratico « democratico * permi-
sivo. Alfred D. Chandler por su parteen 1962 realizé una de las mas serias investigaciones
histéricas sobre los cambios estructurales de las grandes organizaciones (DuPont, General
Motors, Standard Qil y Sears) y los relacion6 con la estrategia de negocios.
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El cambio del entorno es el factor principal para la eleccién de la estructura adecuada. Paul R.
Lawrence y Jay W. Lorsch fueron los primeros tedricos de la contingencia. En 1972 hicieron
una investigacion sobre la relacion causa — efecto entre lo bien que la estructura interna de
una organizacion se adapta a las exigencias ambientales y cuan bien alcanza la organizacion
sus metas y objetivos: Esta hipotesis origind la teoria situacional. Preocupados por las carac-
teristicas que deben tener las empresas para enfrentar las diferentes condiciones externas,
tecnoldgicas y de mercado; compararon 10 empresas en 3 sectores industriales (plasticos,
alimentos empacados y contenedores). Concluyeron que los conceptos primordiales de su
teoria son dos estados opuestos y antagonicos : la diferenciacion- division en subsistemas o
departamentos- y la integracion — proceso opuesto para unificar los esfuerzos y la coordina-
cion de los departamentos o subsistemas generados por presiones provenientes del entor-
no-. Cuanto mayor sea la complejidad ambiental, mas complejo debera ser el disefio interno.
La solucién no es que una organizacion deba estar altamente diferenciada o altamente inte-
grada, sino en que las dos tengan ambos atributos.

La excelencia empresarial.

W. Edwards Deming en su libro “Out of the Crisis” (salida de la crisis), publicado en 1986,
expone su teoria sobre la administracion para alcanzar el mejoramiento de la calidad, la pro-
ductividad y la posicion competitiva. En sus catorce puntos el Dr. W. Edwards Deming hizo
operativa su teoria de la administracion de la calidad. La teoria de Deming de la Administra-
cion incluye el uso de herramientas estadisticas y técnicas del comportamiento.

El Dr. Joseph M. Juran responde la pregunta de muchos administradores, “;para qué estoy
aqui?”. El explica que los administradores tienen dos funciones basicas: a.- Romper los pro-
cesos existentes para llegar a nuevos niveles de rendimiento, y b.- Mantener los procesos
mejorando en sus nuevos niveles de rendimiento. El enfoque situacional es eminentemente
ecléctico e integrador, asimila los conceptos de las diversas teorias administrativas para am-
pliar los horizontes y mostrar que nada es absoluto. También cabe mencionar en este aparta-
do a Akio Morita legendario empresario Japonés que hizo de la empresa electrénica Sony un
gigante. Se centr6 en la mercadotecnia y su afan de ofrecer los productos mas avanzados.
Su publicacion principal es “Made in Japan” (1986). Kaoru Ishikawa por su parte le da gran
importancia al concepto de calidad total, que abarque a toda la institucién, para lo cual se
deben crear comités Interfuncionales y grupos de proyectos (circulos de calidad).

Wiliam Ouchi en su libro “Teoria Z” (1980), identifica mediante el estudio de grandes em-
presas Japonesas las caracteristicas comunes: a) Gran identificacion de la empresa con
sus empleados. b) Tratamiento cuidadoso de la empresa a los empleados. c) Lealtad de los
colaboradores hacia la empresa. d) Sistema de empleo de por vida. e) Baja rotacion de perso-
nal. f) Enorme motivaciéon por buenos resultados de productividad. g) Participacion personal
intensiva en todos los procesos administrativos.

Thomas J. Peters y Robert H. Waterman de acuerdo a la investigacién que realizaron en
empresas Norteamericanas obtuvieron un comun denominador de las empresas excelentes:

a) Ser el mejor
b) Saber hacer el trabajo bien

c) Recordar siempre la importancia del ser humano
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d) Lograr calidad en el producto y su servicio

Su publicacién principal es “In search of excellence” (1982)

CONCLUSIONES

La administracién no permanece sola como campo reconocido de conocimiento. Es una dis-
ciplina integral que se fundamenta y relaciona con diversas ciencias y técnicas tales como las
ciencias sociales y humanas. La administracion aprovecha las leyes y analisis de la Sociolo-
gia para la coordinacién de personas y cosas. Para el manejo de las “personas” se auxilia de
la psicologia, la ciencia que explica como opera la motivacion en los actos humanos y conse-
cuentemente la forma de predecirlos. Presta valiosa ayuda proporcionando el conocimiento
de los factores de la personalidad del hombre. En la psicologia se estudia la conducta hu-
mana en general y en la administracion se aplican las técnicas psicoldgicas para obtener de
los hombres eficacia y la maxima eficiencia dentro de una empresa. En otro sentido toma del
Derecho ese conjunto de ordenamientos legales y juridicos que rigen a la sociedad y regulan
la conducta social de los individuos; pues sélo sobre la base de una justicia establecida por
el derecho puede quedar asentada firmemente una estructura en concordancia con las activi-
dades que regulan: civil, mercantil, laboral, fiscal y constitucional. De la Economia tomé la ley
de obtener el maximo de resultados con el minimo de esfuerzos (concepto de productividad)

La condicion actual de la administracion incluye ideas introducidas hace decenas de afnos.
Los conceptos de una época no remplazan completamente a los de otra anterior, por el con-
trario, extienden y modifican ideas anteriores. Cada una de las teorias administrativas pre-
sentadas tiene un enfoque diferente que refleja los fendmenos histéricos, sociales, culturales
y econdmicos de su época. No se puede decir que una es mas acertada que otra pues cada
una de ellas presenta la solucion o soluciones encontradas para determinadas circunstan-
cias, teniendo en cuenta las variables identificadas y los temas mas importantes dentro de la
administracion.
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NORMAS PARA LAS PUBLICACION DE ARTICULOS

.- TIPO DE ARTICULOS

1. Los articulos pueden ser:

- Informes de investigacion

- Informes de desarrollo tecnoldgico
-Ensayo

- Resumenes de tesis de grado

- Revisiones bibliograficas

- Propuestas de modelos e innovaciones educativas

Il. ESTRUCTURA DEL ARTICULO
2-. Existe un limite de 8 paginas como minimo y 18 como maximo para cada articulo

3-. El titulo estara en Times New Roman 12, en negrita, centrado, con mayuscula y procuran-
do que no exceda las 10 palabras.

4-. Para efecto de identificacion de la revista con el autor(es) del articulo, debajo del Titulo,
centrado y sin negrita este detallara afiliacion institucional(especificando sitio de trabajo), asi
como su direccion electronica.

5-. El/los autor(es) debera incluir en un parrafo, que no puede exceder las (80) palabras, un
resumen de su curriculo donde conste su formacion profesional, trabajo actual, actividad in-
vestigativa y/o aportes académicos mas destacados. En caso de ser 2 autores, a cada uno se
le otorga un maximo de 50 palabras. Debe haber mas autores, el resumen de cada curriculum
séra reducido en funcién del espacio destinado en la revista a criterio del Comité Editorial.

6-. Todos los documentos deben contener un resumen escrito en espanol y en inglés, con
un maximo de 200 palabras. El resumen debe mencionar el objetivo general, la metodologia
empleada cuando corresponda y sefialar los principales resultados y/o conclusiones.

7-. Se deben indicar de tres a cinco descriptores o palabras clave mas significativas del do-
cumento

8-. Para el desarrollo del cuerpo, se recomienda incluir alguno o todos los siguientes elemen-
tos:

- Introduccion.

- Materiales y métodos (o Metodologia).
- Resultados.

- Discusion (o Conclusiones).

9-.Todo trabajo debera incorporar las referencias bibliograficas al final del documento segun
el formato utilizado por la American Psychological Association (APA).
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lll.- FORMATO DEL ARTICULO

10-. El documento debe estar escrito en Times New Roman, tamafo 12 , margenes de 2,5
cm en todos los lados, justificado totalmente con interlineado simple.

11-. Las ilustraciones (figuras, tablas, graficos) deberan enumerarse secuencialmente inclu-
yendo en una descripcion explicativa para cada una.

12-. Los titulos de figuras, tablas o graficos deben ser de un tamafio inferior al texto normal
13-. Los titulos o apartados que componen el escrito deben aparecer en negrita

IV. DE LA EVALUACION DEL ARTIiCULO

14-. Los articulos se dividen en tres categorias:

- Ensayos académicos: revisiones bibliograficas, ensayos o propuestas de modelos e inno-
vaciones educativas.

- Articulo técnicos: informes de desarrollo tecnoldgico, o resimenes de tesis de grado.
- Articulo cientifico: informes de investigacion.

Para cada caso, se asignara una valoracion de acuerdo a los parametros expuestos en la
pagina web del departamento de investigacion: www.formacion .edu.ec/investigacion.
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