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RESUMEN

El proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion de nivel superior demanda cambios que fomenten la calidad
que se requiere en Ecuador desde la Ley Orgénica de Educacion Superior. No obstante, las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones suponen una revolucion comunicativa generalmente limitada a aquellos que
pueden acceder a ella y poseen conocimientos al respecto. Su apertura no es tan global como se dice o se piensa,
ya que muchos son los inconvenientes que hacen de este fendmeno un campo restringido a unos pocos, aunque
cada vez cuente con un nimero mayor de usuarios. La tecnologia ha abarcado varios campos, hoy se habla del
sindrome de la tecnologia educativa, el investigador Justo Chavez hace énfasis que el auge y la versatilidad de la
tecnologia hace que su utilizacion se sitde en todas las etapas del sistema de educacion. Por lo que, las instituciones
de educacion superior inevitablemente no pueden encontrarse aisladas de estos cambios tecnolégicos. Desde esta
vision el docente debe poseer las competencias necesarias para promover el uso de las TIC como un medio didactico
de gran importancia lo que permitird una preparacién adecuada a sus estudiantes.

ABSTRACT

The process of teaching learning in higher education demands changes that promote the quality required in Ecuador
from the Organic Law of Higher Education. However; the information and communication technologies represent a
communicative revolution generally limited to those who can access and have knowledge about it. Its openness is not
as global issue as it is said or thought: many are the drawbacks that make this phenomenon a restricted field to just
a few people, although there is an increasing number of users. The technology has covered several fields, today we
talk about the syndrome of educational technology, the researcher Justo Chavez mentions in his contribution, "Current
Trends in Education,” where he emphasizes that the boom and versatility of technology makes its use is at all stages
of the education system. Therefore, institutions of higher education are inevitably isolated from these changes and
phenomena. From this point of view, the teacher must possess the necessary skills to promote the use of ICTs as a
highly important didactic means which will allow adequate preparation for their students.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) han evolucionado vertiginosamente en la Ultima década,
debidas especialmente a su capacidad de interconexién a través de la Red. Las innovaciones tecnolégicas han
proporcionado a la educacion canales nuevos para mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje, donde el docente
es parte fundamental en todo este desarrollo tecnoldgico.

En tal sentido, la educacion superior debe afrontar las competencias digitales como una exigencia social, por lo tanto,
esta en la obligacion de preparar a sus docentes para dar respuesta a esta demanda social.

Dentro de este proceso Rangel, (2015) valora que el docente debe estar capacitado para guiar al alumnado en el uso
correcto y la integracion didactica de los nuevos contenidos a través de las TIC, para capacitarlo en su recorrido futuro
hacia la llamada “sociedad del conocimiento”.

Este presupuesto es asumido por la UNESCO en el 2010 donde se deja en evidencia que las competencias digitales
constituyen la integracion de nuevos ambientes de aprendizaje no-tradicionales, que demandan de la unién de nuevas
tecnologias con nuevas pedagogias en ambientes virtuales de aprendizaje, del desarrollo de clases socialmente
activas, del fomento de la interaccion cooperadora, el trabajo cooperativo y el trabajo grupal.

De igual manera, la UNESCO considera que uno de los factores de mayor impacto se fundamenta en los estandares
de competencias digitales que alcanza el docente, desde el enfoque de alfabetizacién digital o tecnolégica y la
profundizacion del conocimiento hasta llegar a la creacion del conocimiento.

Esta tematica también es abordada por el Banco Mundial en el 2011, a través de su programa World Links, donde hace
hincapié en la necesidad del desarrollo de las competencias digitales tanto en estudiantes como en los docentes o
profesores, al respecto se puntualiza en la capacitacion que debe de tener el docente para crear, incorporar y facilitar
la innovacion en las practicas de la sala de clases integrando la tecnologia de redes, el trabajo en equipo y la internet
en el curriculum.

Esta problematica abordada revela, indudablemente, la necesidad de mejorar la formacion constante del claustro
docente en el Instituto Superior Tecnologico de Formacion Profesional Administrativa y Comercial (ITFPAC), para
afrontar la problemética anteriormente expuesta.

Por lo que, los autores apoyados por la institucidn, se propusieron crear y estructurar una plataforma de aprendizaje
virtual con el objetivo de elevar significativamente el desarrollo de las competencias digitales de los docentes a favor
del proceso de ensefianza aprendizaje.

DESARROLLO

La creacion y estructuracion de la plataforma de aprendizaje virtual para el desarrollo de las competencias digitales del
docente y su utilizacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, transitd por tres etapas que se describen a
continuacion. Estas son:

e Etapa |. Fundamentacion de la necesidad del uso de las TIC por los docentes

e Etapall. Andlisis de las insuficiencias actuales en el uso de las TIC de los docentes en el Instituto Superior
Tecnolédgico de Formacion Profesional Administrativa y Comercial

e Etapa lll. Estructuracién de la plataforma de aprendizaje virtual

» Laetapal denominada Fundamentacion de la necesidad del uso de las TIC por los docentes.

Parte de la profundizacion en las investigaciones relacionadas con esta probleméatica de autores latinoamericanos,
entre ellos: Salcedo, F. (2011); Paredes, M. (2011); Gonzélez, D. (2010); Rodriguez, E. (2010); Huidobro, J. (2009);
Sanchez, L. (2009); Padrén, J. (2005) y otros. Estos autores reconocen la importancia del uso de las TIC en el proceso
formativo del profesional, sin embargo, enfatizan poco en cémo contribuir al desarrollo de las competencias digitales
en los institutos superiores tecnologicos.
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Los autores de este trabajo particularizan en la necesidad impostergable de potenciar el uso de la TIC en los institutos
superiores tecnoldgicos, cuyos contenidos tedricos que se ensefian requieren de la interrelacién y complementacién
con muchas horas de practica y del aprendizaje colaborativo, lo que demanda del uso de las funcionalidades de las
TIC.

No obstante, en los estudios realizados se constata que no se valora suficientemente las peculiaridades de las
funcionalidades de las TIC dentro del proceso de enseflanza aprendizaje en estas instituciones, siendo una
problematica aln no resulta en la actualidad, lo cual denota que la innovacion tecnolégica no ha alcanzado el lugar
gue merece en su mundo educativo, aun cuando se ha demostrado su trascendencia para la transformacion del proceso
de ensefianza aprendizaje, lo que fundamenta la necesidad inminente de su uso por parte de los docentes de los
aludidos institutos.

» Enlaetapall se hizo necesario particularizar en el andlisis de las insuficiencias actuales de los docentes
en el Instituto Superior Tecnolégico de Formacién Profesional Administrativay Comercial en el uso de
las funcionalidades de las TIC.

Para ello, se tuvo en cuenta la experiencia investigativa de los autores en este campo, sus experiencias en la
administracion de los entornos virtuales y del hardware de la institucién, asi como también la realizacion de un
diagnostico factico y causal que implicd la aplicacion de los siguientes métodos y técnicas.

El analisis- sintesis: que permitié procesar la informacion consultada, ademas, de analizar y resumir la integracion,
interpretacion y fundamentacién del resultado de otros métodos y técnicas aplicadas, asi como la toma de posiciones
a partir de la critica a diferentes fuentes y la valoracion del estado del fenédmeno en la institucién investigada.

El método histérico - légico: accedid al andlisis del comportamiento de la evolucién histérica de la problemaética
investigada, relacionada con la capacitacion del personal docente en el uso de las funcionalidades de las TIC, asi como
los niveles de desarrollo de un periodo a otro en el ITFPAC.

En lo referente a los métodos empiricos se aplicaron: la observacién que se empled para constatar el desempefio de
los docentes del ITFPAC en el uso de las funcionalidades de las TIC; las encuestas aplicadas a los docentes y directivos
permitié la caracterizacion del proceso de capacitacién en el uso de las funcionalidades de las TIC y asi diagnosticar
el estado actual.

La entrevista a docentes se aplicd para obtener informacion acerca de su preparacién teérico-metodolégica en el uso
de las funcionalidades de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

El andlisis documental: se utilizé para valorar el disefio actual del plan de capacitacion docente en el uso de las
funcionalidades de las TIC. La triangulacion multiple para contrastar los datos obtenidos a través de los distintos
instrumentos aplicados.

Se realiza la triangulacion de los siguientes métodos: observacién, entrevistas y encuestas para corroborar la
factibilidad de la propuesta realizada.

Entre los métodos matematicos y estadisticos fue utilizada la estadistica descriptiva para encauzar datos. Los
resultados obtenidos de la aplicacién del sistema de métodos y técnicas y su interpretacion permitieron identificar las
siguientes insuficiencias en el ITFPAC:

1. Los estudiantes hacen uso de la tecnologia en actividades de entretenimiento que muchas veces no
favorecen el cumplimiento de las tareas académicas.

2. Desde los programas de disefio micro curricular no se especifica suficientemente la forma de utilizar las
funcionalidades de las TIC.

3. En ocasiones cuando se produce una ausencia de los docentes a la docencia asistida, no se aprecia el
protagonismo del estudiante para sistematizar los contenidos de aprendizaje.

4. En la conduccion del proceso de ensefianza aprendizaje, el docente no logra dar tratamiento didactico
correcto a las funcionalidades colaborativas y transmisivas de las TIC.

5. Limitada innovacion educativa en el uso de las funcionalidades de las TIC en la conduccién del proceso de
ensefianza aprendizaje.

6. Limitada proyeccién de actividades metodolégicas de programacién, disefio y desarrollo curricular de las
funcionalidades de las TIC, asi como un caracter fragmentado en la imparticién de estas. Tomando como
basamentos las insuficiencias expuestas con anterioridad se procedié a la siguiente etapa.
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» En la etapa lll se cre6 y estructurd la plataforma de aprendizaje virtual para el desarrollo de las
competencias digitales y potenciar el uso durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

Se parte de la fundamentacion tedrica donde se precisa que las tecnologias de la informacion y la Comunicacion (TIC),
ocupan un lugar importante en los espacios educativos, se hace énfasis en la necesidad de la incorporacion de las
plataformas tecnolégicas educativas como una via de desarrollo en el proceso de ensefianza - aprendizaje para
contribuir a alcanzar los objetivos instructivos y educativos del Instituto Superior Tecnolégico de Formacion Profesional
Administrativa y Comercial.

Se asume el criterio de que la plataforma tecnolégica ha llegado a considerarse como un instrumento ineludible para
el proceso de ensefianza y aprendizaje desde el nivel inicial hasta el nivel universitario, donde se requiere aliin mas el
desarrollo de habilidades comunicativas, cognitivas y tecnoldgicas, entre otras.

Estas herramientas han sido definidas, estudiadas y utilizadas en muchos campos del conocimiento; sin embargo, y
para el caso de la institucién; seran abordadas desde el ambito educativo y académico. Las tecnologias,
independientemente de su potencial instrumental, se convierten en medios y recursos didacticos que usadas
conveniente y oportunamente por los docentes los estimulan y movilizan en la busqueda de soluciones a los problemas
profesionales, los ayudan a crear ambientes y entornos diferentes de aprendizajes mas productivos, activos y
desarrolladores, propiciando una comunicacion colaborativa y cooperada.

Por lo tanto, esta situacién ha permitido que las TIC se articulen en los procesos educativos a través de plataformas
tecnologicas educativas. Por ello, en la institucion se ha tratado sobre la influencia que tienen las plataformas
tecnolégicas en diversos aspectos del proceso de ensefianza aprendizaje.

Uno de estos aspectos, es que el aprendizaje ya no se articula exclusivamente alrededor de la forma sincrénica, sino
gue esta apoyando fuertemente en otras modalidades como la asincrénica (e-learning), donde su desarrollo es
totalmente virtual y la mixta (b-learning), en la que se combina la ensefianza sincrénica con la asincrénica, apoyandose
en herramientas tecnoldgicas como las plataformas educativas, el correo electrénico, la videoconferencia y las redes
sociales.

En el Instituto Superior Tecnolégico de Formacion Profesional Administrativa y Comercial, la plataforma tecnolégica
sitta al estudiante como el centro del proceso de ensefianza aprendizaje, teniendo en cuenta sus estilos de aprendizaje,
caracteristicas de su personalidad y la forma como interactta con la informacion. Gracias al uso de estas herramientas
se puede generar movilizacion de estrategias, metodologias y técnicas docentes que aportan al trabajo individual y
grupal de los estudiantes, favoreciendo el aprendizaje autbnomo y colaborativo, ya que no tiene sentido utilizar las
funcionalidades de las TIC para una ensefianza en la que los estudiantes siguen siendo receptores pasivos de
informacion.

La plataforma tecnoldgica de la institucion es un ambiente de aprendizaje, se trata de un entorno abierto y activo para
ofrecer capacitacién, comunicacion y participacion permanente a la comunidad de aprendizaje de la institucion.

En el caso del ITFPAC, este ambiente tecnolégico se organiza sobre la plataforma educativa Chamilo, empleado como
apoyo a la tarea docente y utilizado en mas del 80% de paises a nivel mundial, tiene como un gran valor afiadido el
hecho de que se trata de software libre, por lo que pudo adaptarse a las necesidades de la institucién y no supone
ningun costo de instalacioén ni de uso.

El aula virtual es un espacio de aprendizaje on line, en este sentido, este recurso tecnolégico brinda todas las
posibilidades para estar en contacto permanente con el grupo, posibilitando:

e Interactividad: el acceso al médulo Usuarios, asi como a cualquier lugar de la plataforma tecnolégica
institucional en que se mencione a una persona, permite enviarle un mensaje interno. También puede
encontrarse a una persona en el chat, para intercambiar opiniones.

e Colaboracidn: de todos los integrantes del curso, lo que permite que los docentes incorporen archivos de los
alumnos para que dentro del propio grupo se genere una retroalimentacion.

e Informacidn: acceso permanente a informacion importante como de fechas del calendario académico, agenda
de actividades, calificaciones, noticias de la catedra, etc.

e Herramientas de distribucién de contenidos: que permite al profesorado poner a disposicion del alumno,
informacion en forma de archivos.
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e Herramientas de comunicacion y colaboracién sincronas y asincronas: como foros de debate e
intercambios de informacion, mensajeria interna del curso con posibilidades de enviar mensajes individuales o
grupales, chats etc.

¢ Herramientas de seguimiento y evaluacion: cuestionarios editables por el docente, para evaluacion de los
estudiantes y de auto evaluacion para los mismos.

e Herramientas de administracidon y asignacion de permisos: se realiza al usuario generalmente mediante
autenticacion con nombre de usuario y contrasefia de usuarios registrados.

e Herramientas complementarias: portafolio, blogs de notas, sistemas de blusqueda de contenidos del curso y
foros.

La plataforma tecnolégica institucional ofrece una serie de recursos tecnoldgicos sobre los cuales el docente debe
tomar ciertas decisiones de acuerdo a sus intenciones y enfoque pedagdgico.

Caracteristicas de la Plataforma Tecnoldgica Institucional
Flexibilidad

La Plataforma Tecnoldgica como repositorio de materiales, dada la flexibilidad que posee el entorno tecnolégico de un
aula virtual, se convierte en uno de los principales y primeros usos para la actividad académica, es utilizarla como un
reservorio flexible de recursos. Es posible publicar en ella materiales de catedra, textos, imagenes, audio, video,
enlaces a otras paginas web pertinentes al campo de estudio.

Apoyo ala presencialidad

En la plataforma tecnoldgica institucional se desarrollan actividades de aprendizaje disefiadas por los docentes sobre
la base de las opciones que ofrece Chamilo. La plataforma permite integrar paginas webs, blogs, cuestionarios, etc.,
“externos” a la misma, se puede hablar de un aula didactica.

En ella, el acento no esta sobre los materiales de contenido exclusivamente, sino que en el desarrollo y funcionamiento
de las actividades de ensefianza - aprendizaje encuentra su rol principal. La plataforma ofrece una lista de actividades
gue los docentes pueden utilizar en sus cursos. Asi, se pueden realizar glosarios, enviar, recibir y corregir tareas,
participar en foros, por mencionar sélo algunas posibilidades.

Desafios y oportunidades para el trabajo docente

Las plataformas tecnolégicas son herramientas que permiten ampliar y diversificar recursos. En este sentido, el docente
debe poseer la capacidad de motivar, dinamizar los espacios, valorar las contribuciones personales de los estudiantes,
favorecer el trabajo en equipo y realizar un seguimiento personalizado de todos y cada uno de los estudiantes.

En cuanto, al proceso cognitivo, que dependera de las conexiones significativas que se establezcan en el proceso
educativo, es similar a la ensefianza presencial. Ni uno ni otro proceso de aprendizaje, presencial o virtual, es superior
al otro, simplemente se sustentan en coordenadas distintas que ofrecen situaciones y oportunidades de aprendizaje
formalmente diferentes.

La tecnologia no es la solucién de todos los problemas educativos ni del proceso de ensefianza aprendizaje, pero
existen tendencias que muestran que se convertird en un agente activador del proceso de cambio en la educacion.

El hardware y software hace posible, en muchos casos, pasar de las palabras a los hechos y generar ambientes de
aprendizaje de tipo heuristico, en los cuales el estudiante pueda explorar, conjeturar y descubrir. Y en ese sentido,
puede facilitar la comunicacién entre educadores y sus colegas, entre estudiantes y los educadores, y entre los
estudiantes y otros estudiantes.

CONCLUSION

Como resultado de la aplicacion de métodos de investigacién, se pudo constatar que, en torno a la capacitacién del
personal docente en el uso de las funcionalidades de las TIC en Ecuador, ha predominado una concepcion y una
practica tecnicista, lo que ha limitado el desarrollo de las competencias digitales de los docentes.
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Las estrategias disefiadas para el desarrollo de las competencias digitales de los docentes poseen una adecuada
relacion entre las etapas que la componen que van desde la comprension de las TIC como objeto de estudio hasta la
estructuracion e implementacion de una plataforma virtual de aprendizaje.

La aplicacion parcial de la estrategia en las condiciones del ITFPAC permitieron demostrar su factibilidad y pertinencia,
expresada en: la satisfaccion de los participantes con los aprendizajes recibidos.

El incremento en el uso de las funcionalidades de las TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje, favoreciendo la
elevacion progresiva de su calidad; el mejoramiento de las relaciones interpersonales y de la comunicacion en general
profesor - estudiante y estudiante - estudiante.

El predominio de un ambiente favorable del uso de la tecnologia en los diferentes procesos en la institucion y el
mejoramiento de la formacion investigativa de docentes y estudiantes respaldados por las funcionalidades de las TIC.

RECOMENDACIONES GENERALES

v' Extender las estrategias metodologicas en el uso de plataformas virtuales de aprendizaje a los nuevos docentes
de las nuevas carreras que se incorporaran a la institucién considerando sus particularidades.

v' Continuar profundizando en el estudio del uso de las plataformas virtuales de aprendizaje en este tipo de
instituciones, visto desde el empleo de software libre, atendiendo a los requerimientos legales establecidos en
el contexto ecuatoriano.
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