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RESUMEN

Este estudio fue dirigido para determinar como los estudiantes podrian mejorar las habilidades del idioma, de una
manera interactiva por medio del uso de una plataforma virtual e identificar qué impacto positivo traeria este recurso
tecnolégico en el desenvolvimiento y motivacion de los estudiantes. Resultados realizados en diferentes instituciones
educativas en las cuales se aplicaron esta herramienta innovadora revelaron un significativo efecto en el aprendizaje
de un segundo idioma. Se demuestra el potencial de un aprendizaje colaborativo y experimental del idioma inglés de
una manera facil y practica, obteniéndose un vocabulario técnico necesario para conocer en sus carreras cuando
busquen informacion para sus futuros proyectos.

ABSTRACT

This study was directed to determine how students could improve language skills, in an interactive way through the
use of a virtual platform and to identify what positive impact this technological resource would bring in the development
and motivation of the students. Results carried out in different educational institutions in which this innovative tool was
applied revealed a significant effect on the learning of a second language. The potential of collaborative and
experimental learning of the English language is demonstrated in an easy and practical way, obtaining a technical
vocabulary necessary to know in their careers when they seek information for their future projects.
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INTRODUCCION

El inglés ha sido considerado un lenguaje universal en el siglo XXI, ya que los avances tecnolégicos, cientificos, de
comunicacion, de negociacion y educacionales requieren de una via de comunicacion en este mundo globalizado por
lo que se convierte el inglés en un lenguaje internacional.

La ensefianza y el aprendizaje del inglés en el Ecuador ha tenido grandes cambios desde la activacion de nuevas leyes
regido por El Consejo de Educacion Superior (CES, 2018). En relacion al Art. 31. - Aprendizaje de una lengua
extranjera. - del reglamento de régimen académico:

“Las asignaturas destinadas al aprendizaje de la lengua extranjera podran o no formar parte de la malla curricular de
la carrera, en todo caso las IES deberan planificar este aprendizaje en una formacion gradual y progresiva. Sin
embargo, las IES garantizaran el nivel de suficiencia del idioma para cumplir con el requisito de graduacién de las
carreras de nivel técnico superior, tecnoldgico superior y sus equivalentes; y, tercer nivel de grado debera organizar u
homologar las asignaturas correspondientes desde el inicio de la carrera. La suficiencia de la lengua extranjera debera
ser evaluada antes de que el estudiante se matricule en el Gltimo periodo académico ordinario de la respectiva carrera;
tal prueba sera habilitante para la continuacién de sus estudios, sin perjuicio de que este requisito pueda ser cumplido
con anterioridad (...)".

Lo que significa que “los sujetos destinados para el aprendizaje del idioma extranjero pueden o no ser parte de la red
curricular de la carrera que ellos elijan, de cualquier manera, el (IES) Instituto de Educacion Superior debe organizar
este aprendizaje de una manera gradual y progresiva. Sin embargo, los (IES) garantizaran el nivel de suficiencia el
idioma para establecer los requerimientos de graduacion de titulos tecnolégicos, académicos y sus equivalentes; y un
tercer nivel deben organizar y validar las materias correspondientes desde el inicio de la carrera. La suficiencia de un
idioma extranjero debe ser evaluada antes de que el estudiante se registre en el Ultimo periodo académico regular de
la respectiva carrera; esta prueba habilitara la continuacién de sus estudios, sin prejuicio a que este requerimiento sea
logrado con anterioridad (...)".

Las instituciones de Educacion Superior tienen la responsabilidad de negociar el entrenamiento y actualizacién de su
personal para garantizar un proceso ensefianza-aprendizaje significativo. La aplicacién de un modelo pedagdgico
constructivista y las nuevas tecnologias pueden ser las bases en la experimentacién, llevando a los estudiantes a la
interaccién y participacion activa en la adquisicion del idioma extranjero.

(Vazquez, 2015) en su libro Mobile devices in Educaction, menciona “Desde el aprendizaje movil, las
instituciones de formacion deben explorar nuevas metodologias para el aprendizaje”. Desde esta nueva realidad, es
necesario asumir la transformacién de la educacion, reconociendo a los estudiantes como participantes creativos y
comunicativos en el proceso de aprendizaje”.

En el presente, el uso de las Tics ha apoyado la ensefianza del idioma inglés en todos los aspectos. Los profesores
tienen las herramientas necesarias para aprender el segundo idioma. El aprendizaje con tecnologia puede ser flexible
ya que no existe tiempo o lugar especifico para que los estudiantes hagan uso de este. Ademas, ellos no estan
obligados a continuar al mismo ritmo que el profesor para obtener la informacion requerida. La mayoria de las tareas
pueden ser cumplidas usando la tecnologia. Esta herramienta ha ayudado a muchas instituciones educativas alrededor
del mundo.

La tecnologia es una fuente innovadora que ha inspirado la mayoria de los campos profesionales por décadas, siendo
la aplicacion primordial en educacién. A través de estos medios, los profesores tendrian a oportunidad no solo para
motivar, sino, ademas; para guiar y atender estudiantes con sus proyectos y procesos evaluacion, permitiéndoles
desarrollar y reforzar sus habilidades con el idioma por medio de actividades multimedia (plataformas). Asimismo, los
educandos pueden intercambiar conocimiento, volviendo su uso a un modelo colaborativo a través del cual no podria
solo acelerar el aprendizaje del idioma extranjero de una forma efectiva pero ademéas mejorando el desenvolvimiento
académico de los estudiantes.

DESARROLLO
1. Revisiéon de la Literatura.

Esta investigaciéon tetrica es basada en la efectividad de Schoology como una herramienta significativa en el
aprendizaje y ensefianza del idioma inglés. El principal objetivo dentro del salon es motivar a los estudiantes a utilizar
tecnologia para mejorar sus habilidades en el idioma y el conocimiento de términos técnicos usados en sus carreras.
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El uso de medios virtuales en educacion crea una clase activa para profesores y estudiantes, preparandolos para la
vida real. Este método es moderno e innovador, este puede ser facil de manejar, y los estudiantes pueden aprender
de una mejor manera.

La tecnologia puede ser usada como una herramienta que permite a los estudiantes organizar toda la informacion que
ellos consideren importante, la tecnologia no solo provee nueva informacion a los estudiantes sino también maneras
para aplicarla en practica a través de ejercicios o videos como un importante recurso digital que provee al profesor de
ideas innovadoras de ensefianza. Eady and Lockyer piensan; “Profesores pueden ayudar a los estudiantes a procesar
informacién ayudandolos a organizar nueva informacion, ligandolo a su conocimiento existente y al uso de la memoria
para guardar informacion (Eady & Lockyer, 2013).

2. Plataformas Virtuales

En el presente, la aplicacion de una plataforma virtual en el proceso ensefianza — aprendizaje es un hecho que la
educacion esta enfrentando. Esta es una manera efectiva de dar a los estudiantes un aprendizaje personalizado,
facilitar la adquisicion del conocimiento y las competencias del lenguaje para el constante y renovador mundo de la
educacion y para operar en el ambiente de aprendizaje virtual en las universidades.

Existen varias instituciones de Educacion Superior que usan aprendizaje electrénico en sus clases. Por ejemplo, de
acuerdo a (Hassan, 2002), aprendizaje electronico ha sido usado por 11 universidades publicas, 4 institutos, 18
universidades privadas y mas de 600 instituciones privadas en Malasia y este nimero continla creciendo a gran
rapidez. Mas precisamente, con relacion al uso de aprendizaje electrénico, nos referimos a plataforma de aprendizaje
electrénico.

Por otro lado, investigadores en educacion alrededor del mundo han enfocado su atencion en el uso de plataformas
virtuales como una manera de optimizar el proceso de aprendizaje del idioma Ingles en los estudiantes. En Portugal,
por ejemplo, una investigacion fue conducida con la plataforma virtual Moodle en la Universidad de Alveiro, 278
estudiantes participaron en el estudio (Costa, Alvelos, & Teixeira, 2012).

Sin embargo, existe otra plataforma “Quipper”, la cual es usada por varios paises como México, Tailandia e India; esta
plataforma es analizada en una universidad en Indonesia. La investigacién concluye que esta es una aplicacion lista
para usar la cual permite la interaccion entre profesores y estudiantes. Ademas, Quipper puede almacenar registros de
actividades de aprendizaje de los estudiantes. Basicamente esta plataforma cumple las tres condiciones de call L2-
exposicion de entrada, interaccién y produccion linglistica (Chapelle, 2003)

Adicionalmente, un articulo publicado por (Mulyono, 2016) “UsingQuipper as an online platformforteaching and learning
English as a foreignlanguage” demostré la experiencia de Mulyono usando la plataforma Quipper. Ella tuvo la
oportunidad de usar esta plataforma virtual de inglés por cuatro meses y la encontré Gtil para promoverlo entre sus
estudiantes, ya que se puede manejar instantdneamente y es facil de usar y es una alternativa viable para asignar
tareas.

Se demostré6 la utilidad de la plataforma para los maestros en el aprendizaje de los estudiantes del segundo idioma. En
la actualidad nuevas generaciones de adolescentes tienen la ventaja de haber nacido en la era digital con el diario uso
de redes sociales, lo cual ha ayudado a proveer la ensefianza efectiva en un segundo idioma y demostrar su potencial
de una manera colaborativa. En particular en esta publicacién se revela como la tecnologia ha ayudado a los
educadores a estar al dia en métodos de ensefianza Quipper y a manifestar las oportunidades para el proceso de
ensefianza aprendizaje del idioma inglés de una manera facil y practica.

2.1 Aprendizaje Semipresencial Ubicuo

La significancia de una investigacion de cursos semipresenciales ha demostrado que el aprendizaje puede ser
beneficial para estudiantes en un sinnimero de formas. De acuerdo a (Wilson, 2014) describe “las siguientes ventajas
de aprendizaje variado: los estudiantes tienen la habilidad de pasar su tiempo de clases colaborando con otros
estudiantes, recibiendo ayuda adicional des maestro, o trabajando en proyectos con sus comparieros.

(Gleason, 2013) detall6é “explorar estudios en el lenguaje variado y en linea, identificd que aprendizaje variado puede
impactar positivamente la autonomia del educando, mejora actitudes y motivacion, y permite flexibilidad, como mejor
distribucion del tiempo y del espacio.

De acuerdo a (Chik, 2017) " La tecnologia parece prometer, aparentemente, que sera posible comunicarse en todos
lados, en cualquier momento y con cada persona, efectivamente y aln mas sin esfuerzo, volviéndose cada
comunicacion interactiva.
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La tecnologia movil puede ofrecer nuevas oportunidades para el aprendizaje que se extiende mas alla de una clase
tradicional. Aprendizaje ubicuo es un tipo de aprendizaje que puede ser usado en cada ambiente de aprendizaje por
teléfonos celulares, tabletas, o laptops para dar a los estudiantes el espacio de practicar el idioma inglés en todo lugar
y a cualquier hora.

(CarlHill-Poza, 2017), reivindica que el uso de tecnologia es basada en: “En la visiéon de un alumnos que participa en
un ambiente comunicativo multilingie y multicultural y que construye su identidad (pluricultural y plurilinglie) de la
interaccién con el ambiente y con otros educandos, ya sea cara a cara o a través de la tecnologia; para esto, el alumno
debe participar en un enriquecido y motivador aprendizaje en el cual cada uno puedan generar recursos para lograr
gradualmente tareas mas complejas por el mismo y en cooperacion con otros alumnos.”

3. Antecedente del problema

En relacién con la informacion previa sobre la LOES (Ley organica de Educacion superior) en Ecuador, todas las
universidades, publicas y privadas, deben ensefiar inglés a sus estudiantes y hacer que ellos obtengan minimo el nivel
B2 de acuerdo al Marco comun de referencia europea. La comunidad debe estar consiente que esta asignatura no es
ensefiada como inglés para propésitos especificos. En otras palabras, inglés es ensefiado como propésitos educativos.

En la Universidad de Guayaquil, en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo es requerido que més alla del inglés con
fines comunicativos, los estudiantes necesitan estar implicados con términos técnicos y expresiones (tiles para sus
carreras, como Arquitectura o Disefio de Interiores instruidos en esta facultad.

La facultad de Arquitectura Y Urbanismo tiene un uso limitado de recursos que reduce la practica del idioma entre los
estudiantes, debido a diferentes factores como la falta de laboratorios para el aprendizaje del idioma; espacios en la
misma facultad para desarrollar una practica real con los estudiantes; pocos proyectores, parlantes, material de apoyo
y la falta de un departamento que sirva como fuente de informacion para guiar a ambos, maestros y alumnos. Estas
son las desventajas que limitan el aprendizaje del idioma. Ademas; esta situacién impide el desarrollo 6ptimo de las
habilidades requeridas para la comunicacién de la lengua extranjera.

4. Propuesta

Aplicacion de una plataforma virtual (Schoology) como un recurso para la ensefianza de la lengua extranjera en la
facultad de Arquitectura y Urbanismo de Guayaquil en Ecuador.

Debido a la dificultad de la carrera y el corto tiempo que los estudiantes tienen para practicar el idioma extranjero, se
propone uno de los sistemas de manejo de ensefianza (plataforma Schoology) la cual proveera a los estudiantes de
varias ventajas, por ejemplo, la autonomia, flexibilidad y la interaccién con sus compafieros ya que la plataforma puede
ser usada en el hogar y en su puesto de trabajo.

Esta plataforma permitiria motivarlos en todo tipo de comunicaciéon en linea y la blsqueda de informacion sera
primordial para el éxito de su vida académica y profesional. Esta propuesta puede proveer a los estudiantes de
Arquitectura de una experiencia real con una interaccion adaptada al ambiente del educando.

Este proyecto desarrollara un programa académico en el cual esta establecido como un objetivo general del area de
inglés para dar a los estudiantes un trabajo comunicativo estructurado donde ellos podran desarrollar las habilidades
del idioma. En otras palabras, con los recursos y conocimientos que puedan adquirir, podran indagar el Iéxico que
requieren para comunicarse en el ambito académico y profesional de su area.

4.1 Schoology

Schoology fue establecido en 2009 y desde entonces, este ha ayudado efectivamente a instructores y educadores en
clases virtuales para proveer a los usuarios con materiales para el aprendizaje como publicaciones y deberes. Con
este sistema de aprendizaje, ensefiando un segundo idioma u otra asignatura ha mejorado el aprendizaje y reconocido
el proceso de aprendizaje semipresencial como interactivo y motivador para el ambiente que hace que los estudiantes
adquieran y propaguen su conocimiento (Kanuka & Rourke, 2013).

56
Vol. 8 No. 2, ISSN 1390-9789, Agosto de 2020




La Eficacia de una Plataforma Virtual como Recurso en la Ensefianza de la Lengua Extranjera en la Carrera de Arquitectura de la Universidad de Guayaquil

®) schooloGy:  Towr  stores  commect  Resources  Blog  About LOGIN | SIGNUP ( ReQuEsTADEMO )

Advance What's
Possible

Schoology brings together the best K-12 learning
management system with assessment management to
improve student performance, foster collaboration, and
personalize learning.

REQUEST A DEMO

Figure 1. Schoology Platform: www.schoology.com

De acuerdo a una investigacion de accion en 2015 hecha en Tailandia a nivel universitario donde los estudiantes luchan
con el aprendizaje del idioma inglés, Schoology fue implementado. Ya que los estudiantes solo practican inglés en sus
aulas de clase y aprender este idioma es un reto para ellos. Como esta indicado en las conclusiones de dicha
investigacion, Schoology motivo a los estudiantes y cred un acercamiento positivo encabezado por actividades de
aprendizaje fuera de la clase. Este método ademas mejord la interaccion y generd una buena relacion entre los
profesores y alumnos (Low, 2017).

La implementacion de una plataforma representa cambios y mejoras en una institucién educativa que faciliten la
comunicacion como aspecto esencial en la ensefianza y proceso de aprendizaje. La plataforma Schoology facilitaria la
comunicacion y colaboracion entre los usuarios de la plataforma dando un seguro y permanente canal de comunicacion,
en el cual los estudiantes pueden usar toda la informacion necesaria presentada en un marco familiar. Se puede incluir
sistemas de evaluacién, obtener una mejor distribucion del tiempo y formas de combinar el aprendizaje; por ejemplo,
las clases tradicionales con tecnologia pueden transformarse en una extendida ensefianza semipresencial.

[ schooloay UPGRADE ~ COURSES  GROUPS  RESOURCES QB8 X Q O Rosy Mendoza

Verify your account 50 your students can join you en Schoology.

RECENT ACTIVITY COURSE DASHBOARD

Most Recent &, invite colleagues to join you on Schoology
- Most Recent ~
post: £ Update [ Event ~ More

Upcoming Calendar
Welcome to Schoology, Rosy Mendozal

Here are a few things you can do to get started: Na upcoming sssignments or events

Read our company Blog
Help Guide

@ Customize your profile
& Upload a photo

+ Edit your profile

nglish Support | SchoologyBlog | Privacy Policy | Terms of Use Schoology © 2|

Figure 2. Schoology Platform-Recursos

5. Descripcion de resultados

Esta es una herramienta potencial que permite crear y manejar temas de una manera sencilla, para incluir una gran
variedad de actividades y hacer un seguimiento exhaustivo del trabajo de los estudiantes. Cualquier informacion
relacionada a la materia esta permanentemente disponible permitiendo al estudiante acceder a la plataforma.

57
Vol. 8 No. 2, ISSN 1390-9789, Agosto de 2020




Rosy Mercedes Mendoza Cobefia, MsC. - Jeimi Patricia Maya Montalvan, MsC.

Se crearon materiales adicionales que permitieron preparar a los maestros para la implementacion de la ensefianza de
la lengua extranjera en la facultad de Arquitectura y Urbanismo de Guayaquil en Ecuador, para ser usados en diferentes
cursos con diferentes estudiantes.

Lo experiencia desarrollada en las clases de inglés facilitd espacios para la comunicacion e interaccion entre los
estudiantes, motivandolos para el uso de las metodologias interactivas basada en estrategias para el buen
desenvolvimiento y optimizacién del aprendizaje.

Se potenci6 el desarrollo de habilidades basicas: comprension oral, expresién oral, lectura comprehensiva y produccion
escrita. En particular, en estudiantes mas criticos, confiados y motivados para aprender inglés en una clase dinamica
e interactiva.

CONCLUSION

El uso de la plataforma virtual expuesta permitié ahorrar tiempo, estimular la participacion de los estudiantes y dinamizar
la ensefianza del Idioma Inglés a través de Internet, igualmente; permitié a los maestros el acceso a la informacion que
no se ha tenido anteriormente, investigar imagenes, videos, archivos PDF, etc. facilitando el uso de los mejores
recursos de la web en la plataforma virtual.

El uso de dicha plataforma virtual ayudd, ademas; a fortalecer y desarrollar las clases en comparacion con la educacién
tradicional; a acceder a un mundo practico y didactico donde los estudiantes pueden practicar los términos técnicos
relacionados a sus carreras participando en blogs, discusiones y compartiendo experiencias reales a sus compafieros
y maestros.

BIBLIOGRAFIA

1. CarlHill-Poza, A. (2017). Re-examining English language teaching and learning for adolescents through
technology. System, 67, 111-120.

2. CES. (25 de enero de 2018). Reglamento de Régimen académico Consejo Educacion Superior.Retrieved from
http://www.ces.gob.ec/lotaip/2018/Enero/Anexos%20Procu/An-lit-a2-
Reglamento%20de%20R%C3%A9gimen%20Acad%C3%A9mico.pdf

3. Chapelle, C. A. (2003). English language learning and Technology. Philadelphia: John Benjamins Publishing
Company.

4. Chik, A. (2017). Learn a language for free: Recreational learning among adults. System, 162-171.

5. Costa, C., Alvelos, H., & Teixeira, L. (2012). The use of Moodle e-learning platform: a study in a Portuguese
University. Procedia Technology - Science Direct, 10 .

6. Eady, M., & Lockyer, L. (2013). Tools for learning technology and teaching strategies. Australia: Queensland
University of technology.

7. Gleason, J. (2013). University of Florida Dilemmas of Blended Language Learning. Learner and Teacher
experiences CALICO Journal, 323-341.

8. Hassan, S. (2002). Government and e-learning: Harnessing elearning in the Education Sector. Kuala Lumpur:
Putra World Trade Center.

9. Kanuka, H., & Rourke, L. (2013). Using blended learning strategies to address teaching development needs:.
Canadian Journal of Higher Education, 17.

10. Kenning, M. -M. (28 de November de 2007). ICT and language learning: from printing to mobile phone.
doi:10.1057/9780230591325.

11. Low, P. (2017). E-learning Implementation in Foundation English Class: Learners’ Perspectives and Learning
Achievement. International Journal of Computer Theory and Engineering, 5.

12. Mulyono, b. H. (2016). USING QUIPPER AS AN ONLINE PLATFORM. Eric, 59-70. Retrieved from
https://eric.ed.gov/?q=using+openswad+platform+as+a+methological+tool+for+teaching+english+I

13. Vazquez, E. (2015). Dispositivos digitales méviles en educacion. El aprendizaje ubicuo. Madrid: Ediciones
ciudad de Salamanca.

14. Wilson, C. (2014). 6 Blended Learning Models &  platforms. Retrieved  from
http://www.teachthought.com/technology/6-blended-learning-models-platforms

58
Vol. 8 No. 2, ISSN 1390-9789, Agosto de 2020




