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RESUMEN

La experiencia pedagdgica que se presenta es resultado del proyecto de investigacién “Turquino”, con la misma se
pretende socializar las concepciones tedrico practicas de las pautas metodol6gicas para la mediacion en conflictos
escolares, como contenidos esenciales a incorporar en la practica educativa del maestro primario. Se emplearon
métodos como la encuesta, la entrevista, el analisis documental, entre otros, que permitieron valorar que el 94% de
la muestra seleccionada logroé la sistematizacion de las condiciones, requisitos y premisas declaradas como pautas
metodoldgicas para realizar la mediacion en conflictos escolares, lo que permite elevar la calidad de la labor educativa
de los maestros de la educacion primaria.

ABSTRACT

The pedagogic experience that show up is been of the project "Turquino”, with the same one it is sought to socialize
the conceptions theoretical practice of the methodological rules for the mediation in school conflicts, as essential
contents to incorporate in the primary teacher's educational practice. Methods like the survey were used, the interview,
the documental analysis, among other that allowed to value that 94% of the selected sample achieved the
systematizing of the conditions, requirements and premises declared as methodological rules to carry out the
mediation in the school conflicts, what allow to elevate the quality of the educational work of the teachers of the
primary education.
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INTRODUCCION
Consideraciones tedricas sobre la mediacion en conflictos.

El estudio de la mediacidn sistematiza los diversos modelos de mediacién, los cuales se diferencian por sus
caracteristicas ldgicas y se legitiman en las diversas teorias del ajuste social, es utilizada en diferentes contextos, desde
los econémicos, politicos, culturales, juridico, social, familiar, laboral y escolar, entre otros.

La introduccién de la mediacion en el contexto escolar puede atribuirse a distintas lineas de trabajo, en primer lugar, a
la incorporacién de las aportaciones de justicia al ambito escolar, la que se han desarrollado en funcion del pais que lo
aplique. Por un lado, paises que han enfatizado el acuerdo victima-agresor, desarrollando ampliamente la vertiente de
la resolucion de conflictos (principalmente en EEUU y Canada); y por otro lado, paises donde se ha dado mucha mas
importancia a la necesidad de restaurar las relaciones en la comunidad, desarrollando mas el establecimiento de
dialogos restaurativos (prioritariamente en Australia y Nueva Zelanda).

En Espafia fue el Centro de Resolucion de Conflictos Gernika Gogoratuz el que inicio la incorporacién de esta estrategia
a los centros escolares, partiendo de su experiencia en otros campos de actuacion. Posteriormente en el Pais Vasco
Alzate (1999, 2005), Jares (2001), Torrego (2003), han realizado experiencias en este campo en diferentes
Comunidades Autbnomas de Espafa, a través de la instauracién de programas para la mediacion, los que se han
extendido a Costa Rica, Canada, Colombia, México, entre otros paises, donde la mediaciéon es entendida por tradicion
como la accién intencional, usualmente llevada a cabo por el asesor que, usando recursos pertinentes, produce los
cambios necesarios en el comportamiento de las interacciones sociales dentro del salén de clases. En Cuba, se han
manejado los conflictos desde lo politico, juridico, econémico, cultural, social, laboral y familiar, aunque en el ambito
educativo, independientemente de su clara intencién, no siempre se logran los resultados esperados, ya que se
evidencian fallas en la concepcién teérico practica para su andlisis.

DESARROLLO
La mediaciéon educativa en Cuba

El analisis bibliografico realizado sobre la mediacion educativa en Cuba, revela los trabajos de Fuentes (2000); Pérez
y Ortiz (2001); Aldana (2017); y Baptista (2019), que, en sentido general, aportan elementos teéricos y practicos
relacionados con la mediacién en conflictos interpersonales en diferentes contextos educativos. Sin embargo, no se
identifican resultados que involucren la preparacién profesional del maestro para la mediacion en conflictos, cuestién
esencial para fomentar entre los escolares la cultura de paz.

Existe consenso en cuanto a que la mediaciéon del maestro en conflictos escolares, requiere significar los factores que
favorecen su manifestacién en el contexto educativo, siendo de interés para el analisis evidenciar: su existencia real,
su origen y frecuencia, asi como sus protagonistas y sus necesidades ¢qué es lo que esta en disputa y en qué orden
de prioridades se presenta?, al destacar de manera puntual que no existen mediaciones listas y/o ideales.

La finalidad de este tipo de mediacion en la educacion primaria se establece, en correspondencia con los objetivos
educativos precisados en el Modelo de Escuela Primaria cubana, siendo por ello un tipo de intervencion que enaltece
la formacién de valores en los escolares, la cual se pretende alcanzar en funcién de los sustentos teérico-
metodolégicos del referido modelo. Por lo que el despliegue efectivo de la misma demanda del maestro y directivos el
empleo de los recursos cognitivo- instrumentales necesarios, para develar los focos de resistencia al cambio en los
escolares y las posibles vias de transformacion.

Ello requiere una elevada sensibilidad hacia los escolares, por parte de los maestros, un adecuado empleo del tacto y
la ética pedagogica; pero esencialmente, una superacion sistematica que le garantice en el orden profesional, la
actualizaciéon necesaria y con ello, las herramientas que se precisan para intervenir como mediador en cada situacion
especifica, asi como proyectar objetivos mas concretos, a partir de las necesidades y perspectivas de desarrollo de
estos profesionales.

La mediacién educativa del maestro reconoce el derecho individual a la autodeterminacion, lo cual significa que a los
escolares debe darseles la opcion de decidir, entre diferentes alternativas, para la solucién del conflicto, aquellas que
mejor se acomoden a sus necesidades, motivos e intereses personales. Este proceso de toma de decisiones se hace
desde el ofrecimiento de informacién, desde el respeto a la individualidad y la diversidad de criterios y opiniones para
resolver las contradicciones escolares y sociales que se presentan en el contexto educativo determinado, a partir de
aceptar que cada cual desplegara una busqueda inteligente de sus alternativas y alcances.
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Como resultado de todo lo analizado con anterioridad, se puede afirmar que la mediacién educativa, como tal, es un
proceso complejo y técnicamente bien disefiado al servicio de la ayuda, sélo tiene sentido en el marco institucional.

Segun Feuerstein (2003:412) el maestro es un mediador en el aprendizaje social, en la construccién del conocimiento
humano y se considera a la mediacién como una forma de interaccion que abarca todos los ambitos del contexto
educativo, lo que resalta el papel de los docentes como mediadores, al interactuar con los escolares y darle un mayor
significado a los estimulos que reciben los mismos.

El maestro dentro de su rol profesional utiliza recursos y métodos para mediar en el aprendizaje social, desde lo
instructivo, y desde lo educativo, utiliza en su labor los métodos educativos tradicionales de la formacién del colectivo
y su influencia en la personalidad, de Konnikova (1981), Schukina (1990), sobre educacién moral en la conducta y en
la actividad en la formacion de los escolares. Esta concepcion tradicional sobre los métodos generales de la educacién
en las nuevas generaciones, permite desarrollar los objetivos educativos, que estén en funcién de la formacién de la
personalidad de los escolares, y que los maestros hayan utilizado siempre para realizar la labor educativa.

Sin embargo, a partir de las contradicciones sociales que se presentan en el proceso docente educativo, es necesario
gue el maestro realice un previo andlisis persono logico de la diversidad e individualidad de los escolares con los que
trabaja para lograr mayor eficacia en su empleo, a partir de comprender las diversas situaciones educativas que se
presentan en su grupo, y las contradicciones sociales que se evidencian en el contexto educativo, lo que le va a permitir
seleccionar adecuadamente un método o combinar los mismos para realizar su labor educativa con la calidad requerida.

Sobre la base de lo expuesto anteriormente, se plantea la siguiente interrogante, como favorecer la apropiacion de las
pautas metodolégicas para la mediacién en conflictos en los maestros primarios.

Se utilizaron diferentes métodos e instrumentos del nivel teérico y empiricos como la encuesta, entrevista, observacion,
el andlisis documental, entre otros. El trabajo se desarrollé en el Seminternado de Primaria “Miquel Angel Cano
Dominguez” del Reparto Santa Barbara, municipio de Santiago de Cuba y se trabaj6 con una poblacién de 62 docentes,
de ellos 42 conforman la muestra seleccionada intencionalmente, de ellos 25 maestros, 4 especialistas, 3 directivos y
10 asistentes educativas.

Anadlisis de los resultados

e Se constata que no siempre son adecuados los estilos de comunicacion en las relaciones interpersonales, la
organizacion escolar y la convivencia en el contexto educativo.

e Limitados recursos psicopedagdgicos para determinar las manifestaciones, causas y factores que condicionan
la ocurrencia de conflictos interpersonales.

e Insuficiente vinculo de relacién de la escuela, con los agentes educativos para el desarrollo de acciones
educativas que complementen el proceso de mediacién en conflictos.

Concepciodn tedrico-practica de las pautas para la mediacién en conflictos escolares

Se asume como pautas, al sistema de acciones pedagoégicas a desarrollar, a partir de la actuacion perceptiva del
maestro y la autorregulacién mediacional como cualidades necesarias a desarrollar en el mismo para realizar con
calidad la mediacién educativa en conflictos escolares. En la interaccion, entre ambas cualidades se revela el desarrollo
formativo del maestro como expresién de lo que debe alcanzar el mismo para perfeccionar su capacidad perceptiva, a
partir del conocimiento de los fundamentos educativos, tedéricos, metodolégicos y practicos de la cultura institucional.
Esta ultima, se entiende como el conjunto de significados compartidos entre los miembros de la institucién docente,
con énfasis en lo formativo desde la atencién a los habitos, valores, actitudes y el respeto al espacio del otro, el tiempo,
roles o funciones de jerarquia o subordinacion, la obediencia al reglamento y las normas educativas, para hacer cumplir
la cultura de relaciones sociales de la institucion.

El marco de relaciones inter e intrainstitucional comprende el conjunto de significados de relaciones compartidas entre
los miembros de la escuela, el sistema formalizado de las reglas para hacer cumplir el fin y objetivo de la escuela
primaria, particularmente en el sistema de relaciones que se establecen entre tres elementos de gran importancia para
esta investigacion, lo normado, la organizacién escolar y lo ético profesional en la actuacion del maestro. Lo normado
para el cumplimiento de la politica educacional a través de los documentos normativos, con énfasis en el Manual de
procedimientos para el disefio, ejecucién y control del trabajo preventivo en la Educacion Primaria.

La organizacién escolar expresa las posibilidades y realidades de la institucion educativa de organizar el proceso
docente educativo, de forma tal que se logren estilos de direccion adecuado, ambientes educativos sanos, armoénicos,
de respeto, tolerancia, donde se estimule el didlogo permanente entre los miembros de la institucién educativa, entre
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directivos y subordinados, entre maestros y escolares, entre maestros y familias, entre maestros y agentes
socializadoras de influencias educativas en la comunidad. Lo ético profesional en la actuacion del maestro en el sistema
de relaciones intra e interinstitucional proporciona a los mismos la disposicion para mediar en conflictos escolares, de
modo que disminuyan problemas de comunicacion y relaciones interpersonales en la institucion.

Todo ello, facilitara el establecimiento de un didlogo permanente de lo que debe ser y de como se hace la préactica
educativa en cada uno de los docentes, pues va a estar determinado por el grado de experiencia, responsabilidad y
del intercambio consciente de las vivencias significativas del mismo; asi como, de los puntos de vistas para la
aprehension de la cultura institucional.

De igual modo, la comprension reflexion mediacional que realiza el maestro dentro de sus modos de actuacion,
significa realizar una caracterizacion psicopedagdgica desarrolladora, donde se signifiquen las necesidades, intereses
y motivos de los escolares, como por ejemplo en el aprendizaje, (procesos de atencidn, incapacidad de concentracion,
memoria, razonamiento légico, dificultades en la asimilacién o bajo rendimiento académico, entre otro),que rasgos de
su personalidad lo distinguen (impulsividad, agresividad, irritabilidad, inseguridad, timidez, hiperactividad, hipo
actividad),como es su comportamiento, reconocer ademas en el area familiar, los tipos de familias , la influencia de los
estilos educativos en el seno familiar (los conflictos por sobreproteccion, actitudes de los padres rechazo: encubierto
o manifiesto, actitudes ambivalentes y actitudes inconsecuentes, mala formacién de habitos o falta de afecto, carencias
emocionales),es lo que le permitira desarrollar una adecuada comprension reflexiva mediacional.

Estos aspectos permite analizar y comprender las relaciones causales que se expresan en las manifestaciones
educativas no deseadas en el escolar, a partir de valorar los indicadores de estabilidad, frecuencia o intensidad en que
se encuentra en situaciones de conflictos, seran de los aspectos relevantes para el maestro, para entender la dialéctica
social y contradicciones socio educativas en la direccion del proceso docente educativo para establecer una orientacién
y comunicacion adecuada ante los conflictos escolares y poder reflexionar sobre el proceso de mediacién.

Se comprende el proceso psicopedagdégico, como el momento donde el maestro emplea un conjunto de técnicas,
métodos y procedimientos, para crear un espacio de escucha, seguridad y ayuda emocional a los escolares para que
puedan expresarse libremente. En esencia cdmo debe comunicar la informacién del diagndstico persono légico
realizado, a partir del previo conocimiento de las caracteristicas de cada uno de los escolares. Todo lo que conlleva a
una actuacion perceptiva ante la ocurrencia de conflictos escolares, lo que dependera en gran medida de las
condiciones del contexto educativo y del marco de relaciones inter e intrainstitucional que se establezcan para la
comprension reflexiva de la mediacién. La autorregulacién mediacional del maestro expresada como la capacidad que
debe desarrollar el mismo para realizar una valoracién practica sobre como ha comprendido e interpretado la mediacién
educativa en conflictos escolares. Ella facilita que el mismo realice una evaluacion critica y reflexiva de las acciones
pedagogicas sistematizadas, que permita autorregular sus competencias individuales para el concepto de mediacion
educativa efectuado por él, donde reconoce los conocimientos adquiridos en la solucion de conflictos escolares y
determina los procedimientos Idgicos, que debe continuar reorientando su practica, con la intencién de realizar una
mediacion educativa con calidad.

Esta autorregulacién mediacional obedecera al grado de actualizacién alcanzado por los maestros sobre la teoria de
conflictos y la toma de decisién para la formulacion de alternativas de soluciébn a los mismos, a partir de la
sistematizacion de saberes pedagoégicos procedimentales sobre como proceder para desarrollar este proceso
pedagégico, a partir del andlisis, orientacion y comprension de los conflictos, sus causas, factores y manifestaciones
gue estuvieron presente en el contexto educativo; asi como, el reordenamiento de procedimientos cuando el mismo no
se ha resuelto.

Para realizar la autorregulacién mediacional, se hace necesario e imprescindible que los maestros realicen una
valoracion de la misma, a través del cumplimiento de tres procesos vitales para la sistematizacién mediacional la auto-
instruccion, autoevaluacion y la auto-monitorizacion. La auto-instruccion constituye el analisis de como el maestro
establecio orden y coherencia a las acciones pedagdégicas que se constituyen en condiciones, requisitos y premisas a
cumplir para el logro de la solucién los conflictos de forma constructiva, que permita ademas desarrollar una cultura de
paz, tolerancia, equidad y respecto a la diversidad de la dialéctica social y contradicciones socio educativas en la
direccién del proceso docente educativo. La autoevaluacion constituye el analisis de los procedimientos seguidos para
apropiarse de la mediacion, desde la aprehension de la cultura institucional hasta cémo realizar la sistematizacion
mediacional, en cada caso analizado. La auto-monitorizacién, implica que constantemente el maestro evalla su toma
de decisién, encuentre entonces las dificultades presentadas para resolver una situacién cotidiana de conflictos, lo que
le va a permitir reordenar su actuacién perceptiva de forma permanente. La autoevaluacién como proceso inherente
de constante aplicacion en la interpretacion y comprension de cada circunstancia, enriquece el concepto de mediacion
educativa en conflictos.
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El cumplimiento de estos tres procesos la auto-instruccion, autoevaluacion y la auto-monitorizacion en el proceso de la
sistematizacion mediacional es esencial para desarrollar la autorregulacion mediacional con calidad, lo que facilitara a
su vez reordenar los procedimientos légicos para reconstruir la practica de la mediacién educativa en conflictos
escolares, determinando cambios de mayor alcance en las potencialidades del modelo para caracterizar e interpretar
la realidad educativa y propiciar asi su trasformacion.

Pautas para la mediacion educativa

Asumimos como pautas para la mediacién educativa a las acciones pedagdégicas en este caso las condiciones,
requisitos y premisas.

1. Las condiciones para la mediacion dan cuenta de las posibles acciones pedagoégicas, a desarrollar a partir del
conocimiento de la posicion y las motivaciones de los escolares que participan, (necesidades, motivos e
intereses) de propiciar una comunicacion adecuada, a partir de una potenciacién dialoégica, provocando una
actitud de confianza con ellos/as y definir el conflicto como un problema de las partes implicadas, que forman
parte ademas de las caracteristicas de dicho proceso. Ademas, implica el conocimiento de los métodos
educativos para la atencion a las diferencias individuales y a la diversidad de situaciones educativas que se
presentan en el contexto escolar.

Los cumplimientos de estas condiciones preparan al maestro para establecer una potenciacién dialégica entre los
escolares en conflictos, facilitando la comunicacién asertiva, en un ambiente sano, arménico, que fortalezca un dialogo
abierto reflexivo de lo que ocurrié, dénde, momento y lugar, asi como los participantes, los intereses y motivos que
ocasionaron el hecho en cuestién. La potenciacion dialdgica facilita la utilizacion de variadas posibilidades de
interaccién entre escolares, la familia y agentes educativos, permitiendo la orientaciéon educativa y comunicacién
asertiva para realizar acciones pedagogicas que permitan unificar criterios sobre los modos de actuacion que se
realizan, reflexionar sobre lo que se hace, cédmo se hace, cual es la practica mas efectiva, proporcionando una continua
transformacion en la aprehension de la cultura institucional.

2. Los requisitos a desarrollar en el proceso pedagégico, dan cuenta de la necesidad de que el maestro adopte
una actitud consecuente en el andlisis del conflicto, donde debe:

v' permanecer de manera neutral, lo gue implica no favorecer a ninguna parte,

v" no enjuiciar, lo que significa que el docente no debe permitir que sus opiniones afecten su trato con los
participantes en conflicto,

v'debe ser buen oyente, lo que representa saber escuchar a las partes,

v/ empatizar con las partes y usar técnicas de escucha activa,

v' crear y mantener la confianza para que las partes se sientan a gusto y comprendidas,

v'  ser paciente y estar dispuesto a ayudar a las partes,

v' " no interrumpir.

Entonces, el maestro a partir de estructurar las condiciones necesarias para formular alternativas de solucion, le
corresponde hacer cumplir estos requisitos, que se convierte en imprescindibles para contribuir al logro de los objetivos
de la mediacién educativa, a partir de poner en practicas las premisas que me guian el proceso pedagdgico
intencionado, estructurado para el logro de una cultura del didlogo, de tolerancia en al respecto a la individualidad y de
la diversidad escolar.

3. Las premisas indispensables para el logro de una cultura de paz y dialogo, son:

v Identificar la conflictividad. (Identifican el momento, lugar y circunstancias donde ocurre el conflicto, cuales
son los implicados, examinar sus necesidades, intereses y motivos.)

v' Determinar el origen y sus posibles consecuencias.

v' Suministrar informacion acerca del propésito de la mediacion, asi como de las reglas que enmarcan el
proceso,

v Establecer un rapport adecuado con los escolares.

v' Emplear el didlogo como alternativa a otras posibles respuestas menos constructivas ante los conflictos.

v/ Establecer una comunicacion asertiva entre las partes.

v' Potenciar actos cooperativos en las relaciones interpersonales, aprendizaje cooperativo, una comunicacion
abierta. Analizar las posiciones imparcialmente

v' Desarrollo de habilidades de autorregulacién y autocontrol en la toma de decisiones.

v Desarrollo de actitudes de apertura, comprension y empatia hacia el otro.
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v' Favorece a la negociacion eficaz, a partir de la necesaria expresion directa y verbal de los sentimientos.
v' Crear ambiente de seguridad y mantener la ética pedagoégica.

Si el maestro estructura con intencionalidad pedagdgica las condiciones, requisitos y premisas para la mediacién, se
apropiara conscientemente de los procedimientos necesarios que le permitiran luego autoevaluar su desempefio y
reestructurar su practica. Esto es importante que el maestro lo desarrolle para entrenar su capacidad organizativa,
perceptiva y de diagndstico para el desarrollo de la autorregulacion mediacional.

Entonces comprendemos la mediacion educativa como un proceso pedagogico, donde en este caso el maestro, actla
como mediador y ayuda a las partes (los escolares) en la toma de decisién para resolver el conflicto, por lo que tiene
un caracter procesal, de naturaleza educativa, que promueve la cultura de didlogo, de tolerancia y respecto a la
diversidad e individualidad de los escolares. Como resultado de todo lo analizado con anterioridad, se puede afirmar
gue es necesaria la actualizacion a los maestros primarios en las concepciones tedrico practicas para la apropiacion
de las pautas metodolégicas para la mediacion en conflictos escolares, considerando para ello cuatro vias
fundamentales de preparacion, la preparacion metodolégica, el entrenamiento para la apropiacion de las pautas, el
postgrado y los talleres de socializacion de resultados.

CONCLUSION

Del estudio realizado se revela la necesidad de comprender y aplicar las pautas metodol6gicas para la mediacion en
conflictos escolares, como via esencial para realizar un procedimiento légico de cada situacién de conflicto, desde lo
cognitivo y procedimental de la actuacion perceptiva de los maestros, en la identificacién oportuna de los conflictos, lo
gue permitira la autorregulacion mediacional para la toma de decision en la formulacion y alternativa de solucién a los
mismos , a través del empleo de un estilo de comunicacién asertivo, donde se promueva una cultura de dialogo,
tolerancia y respeto a la diversidad e individualidad de los escolares de la educacion primaria.
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