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RESUMEN

En una sociedad compleja, inmersa en un proceso caracterizado por cambios vertiginosos, se hace cada
vez mas necesario que las instituciones educativas acometan las transformaciones requeridas a fin de
responder de manera acertada a las crecientes exigencias que se presentan en todos los &mbitos de la vida
y para ello una de las estrategias fundamentales radica en la renovacion de sus enfoques y propuestas
metodoldgicas.

En momentos en los que se agudiza la contradiccion entre viejos y nuevos paradigmas, dentro de los
cuales se incluye la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones en los
contextos educativos, se estan creando las condiciones para promover una nueva relacion entre el
docente y el estudiantado, en la que la tecnologia se ha de convertir en un catalizador para fomentar el
aprendizaje autonomo en su educacion integral y favorecer una mejor respuesta a la diversidad presente

en las aulas.

ABSTRACT

Inacomplex society, immersed in a process characterized by vertiginous changes, it becomes increasingly
necessary for educational institutions to undertake the necessary transformations in order to respond in
a correct way to the growing demands that arise in all areas of life and for this, one of the fundamental

strategies lies in the renewal of its approaches and methodological proposals.

Atatime when the contradiction between old and new paradigms, including the application of Information
and Communication Technologies in educational contexts, is being developed, the conditions are being
created to promote a new relationship between the Teachers and students, in which technology must
become a catalyst to promote autonomous learning in its integral education and favor a better response

to the diversity present in the classroom.



INTRODUCCION

El incesante desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones constituye uno de
los principales rasgos distintivos de la actual etapa del desarrollo de la humanidad. Estas tecnologias,
como apunta Zambrano (2001):

Se estan convirtiendo en la base material de la sociedad de la informacion, la sociedad en el nuevo
milenio. Sociedad en la que se estan transfigurando las antiguas maneras de hacer, conocer,
pensar, organizar, vivir y sentir las cosas y estan dando origen a una nueva economia, a una
nueva politica, a una nueva sociedad, a una nueva cultura” (p.178).

Evidentemente una transformacion de tal magnitud genera la necesidad de cambios en todos los
ambitos de la vida, dentro de los cuales la educacion ocupa un privilegiado lugar. Por consiguiente, en
la actualidad se promueve la aplicacion de diversas estrategias con el fin de procurar las necesarias e

inaplazables innovaciones de los modelos educativos en repuesta a los desafios que las TIC representan.

Lo antes senalado refuerza aiin mas su connotacidén cuando se asume, no solo en el discurso, sino en
la propia realidad educativa, el reto de garantizar una respuesta de calidad a toda la diversidad del
estudiantado, un noble proceso en el cumplimiento de cuyos objetivos el aporte de las TIC estd llamado

a jugar un papel cada vez mas importante.

No hay que obviar que por sus caracteristicas y posibilidades educativas las TIC, como precisa Gallardo
(2010) son un recurso de comunicacion que hoy en dia los estudiantes en cualquier nivel educativo
utilizan como medio de aprendizaje dentro de su formacion personal e inclusion en el desarrollo

profesional, que favorece a quién lo recibe sin importar su condicidn fisica, social, cultural o econémica.

En este contexto y como ocurre cada vez que se pretende impulsar una auténtica transformacion en la
educacion, el centro de gravedad se coloca en la preparacion, el compromiso y el abnegado trabajo de los
docentes, en cuyas manos recae la responsabilidad de concebir y propiciar el desarrollo de un proceso
de ensefianza-aprendizaje verdaderamente participativo, flexible e inclusivo, en el que se aprovechen al

maximo las posibilidades de las TIC para el logro de los altos propdsitos de la educacion en el siglo XXI.

Asi, es posible afirmar que el aprovechamiento de las posibilidades de las TIC en el aula se encuentra
estrechamente relacionado con la actitud que tenga el docente hacia las mismas, con su creatividad y en
especial con su nivel de formacion tecnoldgica y pedagogica, que constituye una importante premisa para
revelar que, como ha sefialado Martin-Laborda (2005) en contraposicion a lo que en ocasiones se piensa,
con la introduccion de las TIC el papel del profesorado se redimensiona y se torna verdaderamente
indispensable. Derivado de lo hasta aqui expuesto, el objetivo del presente articulo consiste en reflexionar
acerca del desafio que representa y las potencialidades que encierra el uso de las TIC para el proceso
de ensenanza-aprendizaje y la inclusion educativa y el decisivo papel que el profesorado esta llamado a

jugar en esa direccion.



DESARROLLO

El profesorado ante las TIC'S

De acuerdo con Ahumada (2013) la sociedad se encuentra ante una nueva cultura de la globalizacion y
manejo de las TIC, en nuevos entornos virtuales de aprendizaje (EVA), en los que se generan contenidos
modulares y surgen modelos educativos que rompen con el enfoque unidireccional de la educacion
tradicional, en la que por lo general el énfasis se coloca en la trasmision de saberes por parte del profesor
o mediante el acceso al libro de texto. Hoy se hace una apuesta definitiva por la aplicacion de propuestas
mas innovadoras, dindmicas y flexibles, en las que los estudiantes puedan tener a su disposicién amplios
voliimenes de informacion alojados en diferentes soportes de las TIC, lo que facilita que en cualquier

momento puedan ser compartidos entre todos (Cabero, 1996) .

Ante esta realidad, a los sistemas educativos les corresponde implementar estrategias que conduzcan
de manera efectiva al abandono de los métodos tradicionales de ensefianza y garanticen la aplicacion
de metodologias que logren un verdadero caracter activo y protagénico del estudiante en el proceso de
aprendizaje, unido a una real transformacion del rol del docente pues, como refiere Gonzalez Marifio
(2008) “las nuevas tecnologias estan disefiando nuevos espacios de ensefianza, nuevas normas, nuevos

modelos que precisan de nuevos profesores que deberdn ir ocupando este nuevo espacio” (p. 4).

Al respecto conviene ser plenamente conscientes de que en la sociedad actual es creciente el nimero de
nifios cuya interaccion con las TIC se produce cada vez en edades mas tempranas, colocando a la familia
y a la escuela ante desafios nunca antes vistos que demandan una atencion para la cual, por lo general,

ni padres ni educadores cuentan con la preparacion requerida.

En consonancia con ello, Martin-Laborda (2005) subraya lo siguiente:

Los educadores deben preparar a los alumnos para vivir en la Sociedad de la Informacién, en
la Sociedad del Conocimiento. Para ello, deben potenciar desde muy pronto las habilidades

necesarias para que los alumnos aprovechen al maximo las posibilidades de las TIC (p.6).

Sin embargo, el avance en esta direccion estd muy condicionado por la propia preparacion de los
docentes, muchos de los cuales fueron formados en una etapa en la que el desarrollo de las TIC era

incipiente y por tanto, no era objeto de atencidn priorizada en la formacion del profesorado.

La realidad dicta la necesidad de superar esta situacioén y para ello resulta imprescindible incorporar
en la formacion del profesorado el desarrollo de la competencia digital orientada a la ensefianza y no
solo considerar el desarrollo de determinadas capacidades como usuarios de las funcionalidades de las
TIC. Se debe comprender que la competencia digital ha de ser parte esencial de la formacion inicial y

permanente de todos los docentes (Trigueros, Sanchez y Vera, 2012).



En esa direccidon y en su orientacion hacia el logro de la real y efectiva integracion de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje queda un largo camino por recorrer y para poder transitarlo con mayor
€xito sera necesario derribar disimiles obstaculos y barreras de primer y segundo orden, de acuerdo con
la propuesta de Ertmer (1999; 2002) y de Pelgrum (2001) citados por Boza, tirado, Guzman-Franco
(2010).

Entre las barreras de primer orden, que hacen referencia a obstaculos externos al profesor, los citados
autores destacan el acceso a la tecnologia, la disponibilidad de tiempo, la existencia de apoyos y

materiales para la formacion y la orientacion de la actividad educativa basada en las TIC.

Por su parte, las barreras de segundo orden consideran los aspectos internos, intrinsecos del profesorado
y dentro de ellos Brickner (1995) citado por Boza, Tirado y Guzmén-Franco (2010) distingue las
creencias, los enfoques, las actitudes y ciertos niveles de resistencia de los docentes ante los cambios

que el uso de las TIC presupone.

Conviene resaltar el hecho de que no por ser catalogadas como de segundo orden, estas barreras resultan
de menor importancia. Todo lo contrario. Con frecuencia este tipo de barrera, en particular la que se
asocia con las creencias del profesorado, se convierte en el principal punto de friccion a la hora de
asumir y aplicar las innovaciones requeridas para potenciar el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

En consecuencia, se requiere intensificar los esfuerzos tanto en la formacion como en la elevacion
del nivel de conciencia del profesorado en relacion con las potencialidades de las TIC para el proceso
de ensefianza-aprendizaje y brindar argumentos, constatar y desarrollar experiencias que permitan una

transformacion de las creencias que limitan el 6ptimo aprovechamiento de las TIC en el aula.

De este modo los docentes estaran en mejores condiciones para implementar la tecnologia en la educacion
y podran brindar herramientas a los estudiantes para la adquisicion de conocimientos que se plasmaran
en resultados inmediatos, en la transferencia de informacion, en la confirmacion de la recepcion de
esta informacion y en la utilizacion de medios audiovisuales que generan ambientes practicos y mas

dinamicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las TIC y el desafio de la inclusion educativa

Desde la proclamacion en 1994 de la Declaracion de Salamanca se han acometido loables esfuerzos en
el mundo a fin de garantizar una respuesta educativa de calidad para toda la diversidad del alumnado,
incluidos aquellos en los que se manifiestan ciertas necesidades educativas que demandan una atencién

con mayor nivel de especificidad e intensidad (Vigotsky, 1989).



A pesar de los esfuerzos desplegados, la situacion sigue siendo preocupante y hoy se abren nuevas
brechas, como la denominada brecha digital, que es un modo de manifestacion de la desigualdad que
reclama la atencion requerida a fin de evitar la generacion de factores que conduzcan a la exclusion en

cualquiera de sus diversas formas.

A su vez, en estas reflexiones merecen ser esbozadas otras dos aristas de gran connotacion, relacionadas
con el contraste entre las amplias posibilidades de las TIC y el andlisis de las realidades que se generan
a partir de la falta o del limitado acceso al uso de las mismas. Por una parte, el aprovechamiento de las
potencialidades educativas de las TIC representa un desafio, una oportunidad y una herramienta que
bien aprovechada se convierte en un poderoso recurso para la inclusiéon. Contrariamente, cuando no
se garantiza el acceso a las funcionalidades de las TIC se crean obstaculos y amenazas que de no ser

superadas, provocaran nuevas barreras para la inclusion educativa y social.

Desde esa misma perspectiva Monclus y Saban (2006) reflexiona lo siguiente:

A lo largo de estos ultimos afos el potencial educativo y cultural de las TIC se ha ido visibilizando,
y se han ampliado las posibilidades de comunicacion oral o escrita, ya sea de forma presencial o a
distancia, incluyendo asimismo a las personas que presentan dificultades o necesidades especiales.
Aunque, por otro lado, también han advertido de los importantes riesgos a evitar como son la
desigualdad y la exclusion, también denominada “division digital”, es decir, la aparicion de ciertos
grupos en clara desventaja en cuanto al acceso y competencia en el uso de las TIC en contextos

educativos (p.1).

Al hilo de lo sefialado resulta inobjetable la necesidad de desarrollar la voluntad politica y de lograr su
concrecion en acciones practicas que permitan una real universalizacion del uso de las TIC, unida a la
adopcion de medidas mas efectivas para la superacion de cualquier tipo de desigualdad como condiciéon

imprescindible para el logro de la inclusion.

Ello se convertird en la principal garantia para una verdadera democratizacion de las TIC y para propiciar
el aprovechamiento de sus posibilidades por la diversidad de todo el estudiantado, en el que se encuentran
inmersos los estudiantes con capacidades especiales para quienes estas tecnologias encierran, de acuerdo

con Zappala (2011), las siguientes potencialidades:

[l Representan un apoyo para la superacion de ciertas dificultades especificas y para el logro de una
mejor calidad de vida.

[l Promueven el desarrollo cognitivo y posibilitan el logro de los objetivos curriculares y educativos.

[ Facilitan el acceso a nuevas experiencias en particular para quienes se enfrentan a barreras que

obstaculizan su inclusion social.



De esta manera, como apunta Pereyra (2013):

Las TIC como instrumentos de mediacidén socio- tecnoldgica, se transforman paulatina y
simultdneamente en medios, estrategias y recursos de mediacion pedagogica, que abordados
desde una perspectiva constructivista- interaccionista representa la construccion y adquisicion
de nuevos sentidos y recursos, lo que una vez mas, sita a las TIC no como elementos/objetos
meramente fisicos sino socio- pedagdgicos (herramientas cognitivo- educacionales funcionales

operativas), habiéndose instituido en este sentido como verdaderas “protesis” educativas (p.38).
Los andlisis realizados refuerzan la comprension acerca de la importancia del uso de las TIC en la

educacion y su capacidad para contribuir al cumplimiento de los objetivos de la inclusion educativa, lo

que permite identificarlas como un aliado imprescindible de este humano y estratégico proceso.
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CONCLUSION
Los andlisis y reflexiones realizadas permiten un nuevo acercamiento a los desafios que representa y las
potencialidades que encierra el uso de las TIC para el proceso de ensefianza aprendizaje y refuerzan el

reconocimiento del decisivo papel que el profesorado estd llamado a jugar en esa direccion.

En ese empefio se hace necesario concientizar sobre todo a las entidades publicas y privadas para avanzar
en el mejoramiento de su infraestructura tecnologica, apoyar la capacitacion constante a los docentes, no
solo en tecnologia, si no en la aplicacion de estas herramientas en el proceso ensefianza- aprendizaje en

respuesta a las necesidades de la diversidad del estudiantado.

Al respecto no existen dudas acerca de las amplias capacidades que las TIC poseen para contribuir al
cumplimiento de los propositos de la inclusion educativa, pues ofrecen la posibilidad para la ampliacién
y el enriquecimiento de las oportunidades para el aprendizaje siempre como parte de estrategias

pedagdgicas orientadas a la participacion activa y al éxito de todos los estudiantes.

11



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ahumada, M. (2013). El uso de las TIC en la Educacion. M. 1. Barcelona: Material para el Diplomado.

Innovacion para la orientacion de procesos de aprendizaje en ambientes virtuales.

Boza, A., Tirado, R. & Guzman-Franco, M. D. (2010). Creencias del profesorado sobre el significado de
la tecnologia en la ensefianza: influencia para su insercion en los centros docentes andaluces. RELIEVE,
16 (1), 1-24. Recuperado de: http://www.uv.es/RELIEVE/v16n1/RELIEVEv16nl_5.htm

Cabero, J. (1996). Nuevas tecnologias, comunicacion y educacion. Revista Electronica de Tecnologia

Educativa, 1,12-23. Recuperado de http://especializacion.una.edu.ve/iniciacion/paginas/cabero.pdf

De la Torre, A. (2006). Web Educativa 2.0. Edutec. Revista electronica de tecnologia educativa, (20).

Gallardo, C. (2010). Educacion y tecnologias de informacion y comunicacion. Perfiles Educativos, 172-
178.

Martin-Laborda, R. (2005). Las nuevas tecnologias en la educacion. Madrid: Fundacion AUNA.
Martinez, E. (2015). La Tecnologia en las aulas. Direccion URL: www.uhu.es.

Monclus, A., & Saban, C. (2006). La inclusion, la desigualdad y la brecha digital, como
problemas y retos para las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién. Revista
Iberoamericana de Educacion, 60 (2), 1-10.

Pereyra, J. M. (2013). Tecnologia, educacion y accesibilidad: nociones didacticas, pedagogicas y
técnicas sobre nuevos espacios de aprendizaje. In I Congreso Iberoamericano de Investigadores

Noveles (aparece en actas): Salto.

Pifieiro, C. (2001). La ensefanza en perspectiva historica: didactica y tecnologia educativa. Departamento
de Economia Financiera y Contabilidad. Universidad de A. Coruiia.

Trigueros, F. J.; Sadnchez, R. y Vera, M. 1. (2012). El profesorado de Educacion Primaria ante las tic’s:
realidad y retos. Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 15 (1), 101-112.

Recuperado de: www.aufop.com/aufop/uploaded files/articulos/1335399123.pdf

Vigotsky, L. S. (1989). Fundamentos de Defectologia. Obras completas, Tomo V. La Habana: Pueblo y
Educacion.

12



ESTRATEGIA DE FORMACION PERMANENTE DEL MAESTRO PRIMARIO PARA LA
MEDIACION EN CONFLICTOS

MSc. Yamila del Carmen Camacho Sojo

Universidad de Oriente

yamila.camacho@uo.edu.cu

Palabras claves: Estrategia, mediacion, conflictos. Recepcion: 8 de marzo 2016
Keywords: Strategy, mediation, conflicts Aceptacion: 26 de marzo de 2016
RESUMEN

El presente trabajo ofrece fundamentos tedéricos y practicos sobre la utilidad de estrategias para la
apropiacion del método de mediacion en conflictos escolares desde la formacion permanente del maestro
primario, como una via imprescindible para actualizar los recursos humanos en educacion y elevar el
desempafio en la labor educativa del mismo. Se emplearon métodos como la entrevista, encuesta, el
analisis documental, entre otros y se obtienen resultados favorables para la comprension y aplicacion del
método de mediacion educativa en la escuela primaria. Por lo que consideramos de gran significacion

practica su aplicacion en el contexto cubano.

ABSTRACT

The present work offers theoretical and practical basics about the utility of strategies for the appropriation
of the mediation method in school conflicts from the primary teacher’s permanent formation, like an
indispensable road to upgrade the human resources in education and to elevate the desempafio in the
educational work of the same one. Methods like the interview were used, you interview, the documental
analysis, among other and favorable results are obtained for the understanding and application of
the method of educational mediation in the primary school. For what we consider of practical great

significance your application in the Cuban context.



INTRODUCCION

Constituye una prioridad del sistema de educacion cubano, el perfeccionamiento de la formaciéon
permanente de los profesionales de la educacion, que se concreta en los fines y objetivos de cada nivel
educativo, de manera que se logre una accion transformadora y consciente en la formacion integral en la
personalidad de los escolares, en tanto implica comprender que la formacion del maestro se extiende a lo
largo de su vida profesional respondiendo a las necesidades personales, prioridades y reclamos sociales
que estimulan la adquisicion, actualizacion y perfeccionamiento de los conocimientos, habilidades y
actitudes inherentes a su labor profesional, a partir de concebir la escuela como el escenario esencial que

orienta y guia la formacion de la personalidad de los escolares.

En el ambito internacional las concepciones de J. A. Comenius, L. Klingberg, (1954, 1962, 1972); A.
S. Makarenko, (1956); M. Danilov, (1963, 1969); constituyeron una valiosa contribucion al estudio del
proceso de formacion de la personalidad reconociendo el papel educativo de la ensefianza; la unidad
de la educacion, la ensefianza y la formacidon como procesos que se intercondicionan y apoyan entre si,

unido a la habilidad de ver en cada educando fuerzas positivas.

A nivel nacional se han realizado numerosas investigaciones cientificas que ofrecen fundamentos
tedricos y metodologicos sobre la superacion, capacitacion o formacidon continua y permanente del
profesional de la educacion, autores como O. Castro (1997), Valcarcel, N (1998); Pérez La O. (1990),
R. Forneiro (1996), articulan aspectos relacionados con la superacion de los profesionales. Se destaca
la doctora J Afiorga desde (1986,1994, 1995,1998 y 2001), que ha sido la que mas ha sistematizado lo
referente a la educacion de avanzada dirigida a fundamentar los procesos de superacion y/o capacitacion
de los recursos humanos profesionales y de la comunidad como el objeto de estudio, principios generales
y regularidades que permiten conformar el subsistema educativo de la Educacién Avanzada, aportd
el sistema de principios que norman el proceso de organizacion y desarrollo de la superacion de los
recursos humanos, conceptos, métodos, formas y tecnologias que utiliza la Educacion Avanzada, para

el mejoramiento de los recursos laborales y humanos.

Gonzélez, D (2001), propone un proyecto de superacidon para maestros primarios sobre Educacion
Avanzada relacionado con la formulacion de problemas matematicos, Pérez, A. M. (2002); Ugalde,
L. (2003); Santisteban, M. L. y C. Gato (2003) manejan en sus estudios alternativas para disefiar la
formacion permanente de maestros en temas especificos propios de necesidades de especializacion;
de igual manera V. Arencibia y G. Hernandez (2003) investigaron sobre la formacién continua del
profesional de la educacion; M. C. Roja (2009) sobre la auto superacion de profesores a tiempo parcial
de la Educacion Primaria. R. Venet (2009) desarrolld una investigacion sobre la formacion permanente
del profesional de la educacion en atencion a la diversidad, a partir de un estudio general en el nivel

primario, todo lo contribuye a elevar la preparacion del profesional de la educacion.

Sin embargo ha sido insuficientemente abordado y poco sistematizado las particularidades esenciales

para la apropiacion del método de mediacion educativa en los conflictos escolares, desde la formacion
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permanente del maestro primario, donde en la revision de documento y diagnostico inicial de esta
investigacion(encuestas y entrevista a maestros) se reconoce que en la escuela primaria emergen
dificultades en las relaciones interpersonales entre los escolares, devenidas en conflictos, por
la limitacién de los maestros para incorporar estilos de relaciones que favorezcan los procesos de
aproximacion interpersonal, como resultado de la apropiacion de patrones o estereotipos poco efectivos
que prevalecen en los diversos contextos sociales en los que se involucran los escolares y que trasciende

hacia sus propios procesos de desarrollo personal y social.

Las referidas dificultades se manifiestan en no acatamiento de normas, incumplimiento de los deberes
escolares, rifias, comportamientos inadecuados dentro y fuera del centro, falta de respeto, agresividad,
malas relaciones de convivencia, etc. En este sentido, es importante significar la necesidad de que el
proceso formativo como proceso pedagdgico que se asocia a la apropiacion de saberes, conductas y
actuaciones en un contexto sociocultural determinado, sea enfocado con una nueva vision educativa,

que implica brindar especial atencion a la mediacidon en conflictos ,a la prevencion educativa.

En consecuencia el tema conflicto ha sido objeto de investigacion de psicologos, pedagogos y otros
profesionales de la educacion en general de diferentes paises que han brindado aportes tedricos y
practicos, a partir de sus realidades educativas, se destacan trabajos de Deutsch, M (1969);Schnuck y
Schnuck, (1983); Ovejero (1989); Marina y Xavier Gimero, Soria (1993); Alvarez Fernandez, Manuel
(1993); Moore, ch (1994);Cortina, Adela (1997); Fuiies Lapponi y Saint Mezard, Damidn (2001);
Martinez- Otero (2001), Beltran (2002);Remo Entelman (2002); Picard Chery, I (2002); Tomas Folch,
José, Antonio (2007),entre otros. Cervantes Loredo Maria Teresa (2002); estrategia educativa para la
solucion de conflictos interpersonales en las organizaciones politicas de Nuevo Ledn México, entre

otros.

Todos estos autores de una manera u otra han dirigido sus analisis al incremento de los conflictos
escolares por la presencia de la violencia escolar; por la inexistencia de mecanismos alternativos para
la resolucion de conflictos escolares; el desafio de sensibilizaciones de los agentes socializadores y la
necesidad de comunicarse a través del didlogo; por la transgresion a las normas institucionales, por el
aumento de expedientes disciplinarios y sanciones por conductas violentas, vandalicas o disruptivas,

insultos, amenazas, rechazo, marginacion, entre otras.

Las investigaciones recientes en Cuba, destacan los trabajos de Fuentes Avila, Mara (2000) y Pérez
Yera, Armando y Ortiz Torres, Emilio (2001); que utilizan la técnica del entrenamiento socio psicoldgico
para la mediacion de situaciones de conflictos entre un grupo de adolescentes de ciudad de la Habana.
(2005) Yuliet Cruz Martinez, Belkis Cabrera de los Santos Finalé y Daybel Paficllas Alvarez, que
implementaron un programa de mediacion con nifios de edad escolar en una escuela primaria de ciudad

de la Habana con logros positivos. Parada Ulloa, Adaris (2007)

El método de situacion de conflicto para la formacion de actitudes ambientales en estudiantes de

Secundaria Basica de Santiago de Cuba. Otros trabajos sobre mediacion en el aprendizaje y en el uso
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de las TIC, asi como la mediacion educativa interdisciplinar para la elaboracion de proyectos de vida
profesional de los estudiantes de Ciencias Pedagogicas de Santiago de Cuba de Mayet Wilson, Mirta
(2012). Sin embargo no se recoge resultado alguno de investigaciones que tracen estrategias o modelos
educativos que permita desde la formacion permanente del profesional de la educacidon primaria disefiar

acciones para apropiarse del método de la mediacion educativa en la prevencion de conflictos escolares.

En tal sentido se realizo el analisis del Plan D de la carrera Educacion Primaria, para identificar el
tratamiento al método de mediacion educativa y los fundamentos de la teoria de conflictos, valorando
que en las asignaturas del plan de estudio se trabajan los métodos educativos para la formacién en
valores y el desarrollo de la personalidad de los educandos, sin embargo no incluye en su analisis el

tratamiento del método de la mediacion educativa en conflictos escolares.

Ademas se realizd el andlisis de los planes de superacion de los maestros primarios del ultimo
quinquenio, comprobando que ha estado dirigido a contribuir desde la formacidon permanente a
elevar el desempefio del maestro en el tratamiento metodoldgico de los contenidos fundamentales de
las asignaturas priorizados, a enriquecer el trabajo de las adecuaciones curriculares, las lineas que se
declaran benefician el tratamiento a la didactica de la escuela primaria, al idioma ingles e espafiol, a la
direccion cientifica, al maestro tutor y la labor educativa desde los proyectos educativos, a enriquecer el
trabajo con los valores , evidencidndose un desequilibrio en la planificacion, control y ejecucion de los
planes de superacion desde el nivel provincial, municipal y de centro, en tanto se prioriza los contenidos
de las asignaturas priorizadas y no se prioriza la atencion a como se manifiestan los conflictos escolares,
cémo se analizan o resuelven, a determinar la eficacia en los métodos educativos y a como realizar

trabajo preventivo para mejorar la convivencia escolar y los ambientes educativos.

La situacion resulta de mayor complejidad al reconocer que no obstante los esfuerzos desarrollados y
los cambios que han sido introducidos en el accionar de la escuela primaria, en el diagndstico factico
realizado en la practica educativa se han constatado insuficiencias en la direccion del proceso educativo,

evidenciadas en:

[l Limitados recursos psicologicos para determinar las manifestaciones, causas y factores que
condicionan la ocurrencia de conflictos escolares.

[l Existencia de inadecuados estilos de comunicacion que afectan las relaciones interpersonales, la
organizacion escolar y la convivencia en el contexto educativo.

[l Limitado vinculo en la relacion escuela, familia y comunidad para el desarrollo de acciones
educativas.

[l Lasvariantesde superacion del maestro primario esta centralizada en la preparacion metodolégica
de cada ciclo, o nivel y ninguna otra forma.

[l Elcontenidodela formacion permanente esta dirigida esencialmente al tratamiento metodologico
de los contenidos fundamentales de las asignaturas priorizadas y no distingue la preparacion para

el desarrollo de la labor educativa.
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0 Insuficiente dominio y utilizaciéon de métodos educativos para el tratamiento a los
conflictos escolares.
Por lo que reflexionamos en los resultados parciales de la investigacion referida a la elaboracion de
una estrategia pedagogica de superacion para la formacion permanente del maestro primario para la

mediacion educativa en conflictos escolares.
DESARROLLO

La formacion permanente del maestro primario, en medio del perfeccionamiento del modelo de escuela
primaria actual en el pais exige cambios en la formacion inicial y posgraduada, la necesidad de potenciar
la formacion permanente del docente, hacia la atencion diferenciada a los problemas de la formacion de
los escolares y a las contradicciones sociales que se presentan en el proceso educativo en general. En
consecuencia con esta premisa, la formacion permanente del maestro primario obliga a la busqueda de
una nueva vision en el proceso de renovacion y actualizacion de los métodos educativos, procedimientos,
medios o alternativa que se utilizan para el desarrollo de la personalidad de los escolares y elevar asi el
desempefio profesional pedagogico de los maestros, en cumplimiento con los objetivos planteados en
los lineamientos aprobados en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC) con relacion a la
esfera educacional.

El concepto formacion esta implicito, en el pensamiento educativo martiano, en su aspiracion de formar:
“Hombres vivos, hombres directos, hombres independientes, hombres amantes, eso han de hacer las
escuelas que ahora no hacen eso”!. Al mismo tiempo proclamé que la educacion deberia propiciar la
formacion de un hombre nuevo: libre, integral, multifacético critico, con cualidades morales elevadas,

con opiniones propias.

En el campo de la pedagogia se han considerado los aportes de diferentes autores acerca de la categoria
formacion (G. Ferry, 1997; Bernard Honore, Lothelier, citados por Moreno, 2003; Vaillant, 2001 y otros).
En general, en sus definiciones se valora la formacion como un proceso, una funciéon o una capacidad
evolutiva, como una actividad que tiene como maxima pretension el desarrollo de las potencialidades

del individuo.

Se destaca en la formacion la participacion activa de los individuos, a partir de la interaccion con otros
y la posicion reflexiva y autor reflexiva que asumen. Los andlisis de diversos autores también permiten
valorar la relacion de la formacion con los procesos de desarrollo y educacion. La formacion implica

desarrollo y se logra a través de la educacion.

La Comision Internacional de la Educacion para el siglo XXI (Informe Delors 1990) destaca el rol de los
educadores, senalando que: “Los educadores para el préximo milenio necesitan formarse en un nuevo
paradigma: el paradigma del aprendizaje, en el cual los educadores son primordialmente disenadores
de métodos y ambientes de aprendizaje, que trabajan en equipo junto a los estudiantes, de suerte que en

realidad devienen en coaprendices. El educador, a la vez que forma, se estd formando, y a la vez que

1 Marti, J. 1985:86.
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ensena aprende” (Tlinnerman, 2003; p 11).

La UNESCO (1974) define formacidén permanente como un proceso dirigido a la revision y renovacion
de conocimientos, actitudes y habilidades previamente adquiridas, determinado por la necesidad de
actualizar los conocimientos como consecuencia de los cambios, avances de la tecnologia y de las

ciencias.

La educacién permanente es considerada por el Ministerio de Educacion Superior, una prioridad
importante a partir de valorarse lanecesidad de la continua superacién de los profesionales de la educacion,
segun el Reglamento de Educacion de Postgrado (2014), como una de las direcciones principales de la
Educacion Superior en Cuba, y el nivel mas alto de este subsistema, dirigido a promover la educacion
permanente de los graduados universitarios, en correspondencia con el desarrollo de la ciencia, la
técnica y la tecnologia, como contenidos fundamentales de la cultura general integral requeridos para la

actuacion competente de estos profesionales.

De esta forma se concuerda con el reglamento que la Educacion de Postgrado, se estructura en
formacion académica y en superacion profesional. La formacion académica tiene como objetivo la
educacion posgraduada con una alta competencia profesional investigativa e innovadora. La superacion
profesional tiene como objetivo la formacion permanente y la actualizacion sistematica de los graduados
universitarios, el perfeccionamiento del desempefio de sus actividades profesionales y académicas, asi

como su acervo cultural.

En Cuba se identifican diferentes momentos historicos, en el desarrollo de la formacidon permanente
del maestro primario, que se han desarrollado en las condiciones econdmicas, politicas y sociales en
la que se ha perfeccionado el sistema educativo cubano, en correspondencias con las transformaciones

desarrolladas en cada nivel de educacion.
Tendencia de la formacion permanente del maestro primario en Cuba.

Desde el triunfo de la Revolucion se comienzan a dar pasos para instaurar y consolidar un sistema
educativo que pueda enfrentar el reto de una educacion masiva, de calidad y de participacion social que
involucra a las diferentes agencias sociales, todo lo que incide en el fortalecimiento de la escuela y en la
formacion del maestros, hubo un predominio de la actividad académica en la formacidon que impregnéd
la concepcion pedagogica, que no favorecia la formacion socio educativa del maestro, lo que limita
el desempefio de sus roles profesionales en la solucion de los problemas escolares como un aspecto
fundamental de la época y no se habla de método, ni de conflictos escolares, se prioriza la formaciéon

académica del maestro.

La proyeccion en la formacion permanente parte de problematicas de caracter nacional, no se tenian
en cuenta las necesidades de otros niveles organizativos de la sociedad (regiones, provincias), ni las
dimensiones metodologicas e investigativa, por lo que los directivos no daban solucidn a los problemas

técnicos y/o pedagogicos dada la aplicacion de los elementos tedrico- practicos del trabajo metodologico
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y la investigacion.

El proceso de formacién permanente de los maestros solo abarca el uso de cursos emergentes como
forma organizativa fundamental, cuestion que limita la capacidad para la adopcion de estrategias amplias

que perfeccionen la planificacion, organizacion, ejecucion y control.

El nivel de direccion fue centralizado desde el Ministerio de Educacion, la mayoria de las acciones
ejecutadas por el Instituto de Perfeccionamiento Educacional y derivadas hasta las escuelas, dirigidas a
garantizar la formacion pedagdgica elemental basica para responder al derecho de todos los cubanos sin

distincion de raza, color, sexo, clase, lugar donde vivian, a la educacion.

Laproyeccion de actividades de superacion, dirigidas por los Institutos de Perfeccionamiento Educacional
para atender las dificultades de los docentes, segiin su nivel de desarrollo, carece de verdaderos procesos,
que integrados, permitiera configurar una direccion cientifica acorde a las necesidades del territorio y de

los docentes.

A partir de 1975 hasta 1999 se produce el perfeccionamiento del personal docente de la educacion. En
esta etapa se revela que la formacion permanente de los maestros primarios transita de una concepcion
espontanea, poco organizada y en ocasiones improvisada, a una concepcion estructurada teniendo en
cuenta las necesidades mas generales, sin embargo quedan muchas demandas especificas que deben ser
atendidas y resueltas sistematicamente.

Las vias y acciones para la formacion permanente de los maestros evolucionaron desde la centralizacion
hacia la descentralizacion de la superacion que permite responder mejor a las necesidades especificas de

estos y a la solucion de problemas concretos de las escuelas.

Las caracteristicas de la formacidon permanente del maestro primario parten del reconocimiento del
auto preparacion, autodidactismo espontaneo, en las primeras décadas del proceso revolucionario y
evolucionan hacia un esquema irregular signado por politicas que alternan de la centralizacion a la
descentralizacion dirigidas a necesidades generales y ocasionalmente a aspectos especificos de su

desempefio profesional.

A partir de 1999 hasta la fecha se puede afirmar que la formacion permanente en el orden técnico,
pedagdgico, cientifico y metodologico obedece de forma concreta a la concentracion, fundamentalmente,
en las micro universidades creadas en los municipios de cada provincia, combinada con formas
complementarias tales como: la implementacion de Seminarios Nacionales y actividades dirigidas por

los Institutos Superiores Pedagogicos.

La direccion contempla el predominio del método de trabajo independiente y del investigativo y mayor

acercamiento a los contextos de actuacidon de los maestros.

La busqueda de alternativas en la direccion de la superacion profesional continua que permitan la

atencion permanente al desarrollo de las competencias requeridas para la profesion, aunque a pesar de
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los intentos realizados no se ha logrado totalmente el tratamiento de las necesidades formativas y de
formacion permanente que presentan los docentes, en especial de aquellos que se forman o ya han sido

formados como profesores adjuntos.

La aprobacion de la Resolucion Ministerial 132/ 2004, Reglamento de la Educacion de Postgrado
que establece una nueva vision del proceso de direccion de la superacion profesional y deroga la R/M
6/96. Dentro de los cambios que se introducen, se encuentran la aprobacion de la auto superacion, la
conferencia especializada, el taller y el debate cientifico como formas organizativas y la definicion de

los créditos que aportan los diferentes cursos de superacion.

El empleo de modalidades fundamentales en la formacion permanente tales como: Cursos cortos y el
Diplomado, utilizadas como alternativas para otorgar titulaciones, con este fin se implementa un plan
curricular inico durante un periodo de tiempo prolongado, sin evidenciarse cambios significativos en la

concepcion curricular.

El estudio historico permitio identificar que si bien los cambios responden a las transformaciones
educacionales , no siempre la preparacion de los maestros resulta suficiente para elevar la calidad de la
educacion, a lo que contribuyen insuficiencias en su formacion, esto se evidencia con mayor notoriedad
al aplicarse el modelo de universalizacion de la Educacion Superior Pedagogica donde aparecen nuevos
conceptos entre los que resultan significativos: tutor, docente en formacion, micro universidad, profesor
a tiempo parcial. Estos cambios requieren de elevadas exigencias a la labor del maestro, asi como de su

constante formacion y autoformacion.

Concepcion de la estrategia de formacion permanente del maestro primario para la mediacion en

conflictos.

Partimos de considerar que las estrategias, son concluidas como resultados cientificos en la investigacion
educativa, desde una diversidad de interpretaciones, la palabra estrategia aparece con una frecuencia no
des estimable en los estudios asociados al campo de la educacion, donde se considera un resultado
de significacion practica, ya que la misma tiene como proposito esencial la proyeccion del proceso de
transformacion del objeto de estudio desde un estado real hasta un estado deseado. (...) (De Armas
Ramirez Nerely, Josefa Lorences Gonzéalez y Jos¢ Manuel Perdomo Véazquez. Caracterizacion y
disefio de los resultados cientificos como aporte de la investigacion educativa. Universidad de Ciencias
Pedagoégicas “Félix Varela”. Villa Clara. Cuba 2008, pag. 36)

“La estrategia establece la direccion inteligente, y desde una perspectiva amplia y global, de las acciones
encaminadas a resolver los problemas detectados en un determinado segmento de la actividad humana
(...)”’(AF, Fatima y otros, 1999: p. 26 y 27).

“(...) las contradicciones o discrepancias entre el estado actual y el deseado, entre lo que es y deberia ser,

de acuerdo con determinadas expectativas (...)” que dimanan de un proyecto social y/o educativo dado.
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Su diseno implica la articulacion dialéctica entre los objetivos (metas perseguidas) y la metodologia

(vias instrumentadas para alcanzarlas). (G H, Alicia M. /y/ otros, 1998: p. 39-40)

“Entendemos por estrategia cierto ordenamiento de las acciones en el curso de la resolucion de un
problema en el cual cada paso es necesario para el siguiente. Estas secuencias de acciones estan

fuertemente orientadas hacia el fin a alcanzar.

Es una regularidad y asi se puede constatar que las estrategias permiten proyectar un cambio cualitativo
en el sistema, a partir de eliminar las contradicciones entre el estado actual y el deseado. En el ambito

pedagogico tiene entre sus direcciones fundamentales:

0 Es una forma de expresar la direccion de un proceso en la educacion, que parte de objetivos,

necesidades, intereses, proyectos, conocimientos y comportamiento de los sujetos.

0 Responde a un referente contextualizado, que consta de dos momentos imprescindibles: tedrico

e interventiva, donde los recursos humanos representan el nticleo del desarrollo.

[] Muestra la consistencia, la firmeza, estabilidad, coherencia, resistencia, solidez, duracion del
comportamiento esperado, al sefialar las direcciones especificas en la eficiencia de los resultados

en la educacion.

0 Esta compuesta por elementos practicos (acciones), para que exista una adecuada conexion entre

pensamiento-acciony de esta manera poder transformar eficientemente las realidades educativas.

0 Eldiagndstico constituye su punto de partida, en tanto, revela tener en cuenta las potencialidades

de los sujetos y procesos objeto del cambio.

La estrategia para la apropiacion del método de mediacion en conflictos escolares desde la formacion
permanente del maestro primario permite definir qué hacer para que los maestros primarios se
apropien del método de mediacion educativa en conflictos escolares, para lograr calidad en la

labor educativa de la escuela primaria cubana.
Entre los rasgos que distinguen la estrategia se encuentran:

Caracter procesal y sistémico: dada que esté estructurada en etapas y acciones, entre las cuales se

establecen estrechas relaciones para conformar un todo dindmico, que evoluciona constantemente.

Enfoque interdisciplinar: establecido por el vinculo entre conocimientos, modos de actuacion,
valores, desde el punto de vista tedrico — practico y considerando el desempeno profesional

pedagogico del maestro primario.

Flexibilidad: parte de considerar las caracteristicas de los maestros a que va dirigida, de ahi la
posibilidad de contextualizarse segln las nuevas condiciones que favorezcan la aspiracion de

elevar el desempeiio profesional pedagdgico del maestro primario.
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Caracter transformador: proporciona transformaciones en el desempefio de la labor educativa del

maestro primario.

Participativa, por que compromete en el proceso asumir una posicion responsable en el desarrollo
de las actividades, bien planificadas de manera que la participacion sea de forma directa,
permite crear, innovar, introducir nuevas propuestas y soluciones a los problemas que se van

presentando, con precision en las actividades que se proponen con coherencia.

Es humanista al considerar al maestro como centro de la atencidén en la transformacidén de su

desempefio.

En ella se evidencia una postura reflexiva, a partir de la dindmica entre su esencia pedagogica y

su aplicacion.
Mantiene una vision perspectiva orientada hacia el futuro.

Adquiere una concepcion contextualizada al responder a las necesidades y caracteristicas de la

realidad del maestro primario.

Ademas permite introducir las premisas para utilizar el método de mediacion educativa por
el maestro, con un enfoque sistémico en el que predominan las relaciones de coordinacion,

aunque no dejan de estar presentes las relaciones de subordinacion y dependencia.

Una estructuracion a partir de etapas relacionadas con las acciones de diagnodstico, planificacion,
aplicacion y evaluacion. El hecho de responder a una contradiccion entre el estado actual y el
deseado de un objeto concreto ubicado en el espacio y en el tiempo que se resuelve mediante la

utilizacion programada de determinados recursos psicologicos y métodos educativos.

Tiene un caracter dialéctico que le viene dado por la buisqueda del cambio cualitativo que se producira
en el proceso de formacion permanente del maestro primario (estado real ha estado deseado), por
las constantes adecuaciones y readecuaciones que puede sufrir su accionar y por la articulacion
entre los objetivos (metas perseguidas) y la metodologia (vias instrumentadas para alcanzarlas),

entre otras.

Su caracter de aporte eminentemente practico debido a sus persistentes grados de utilidad. Ello no

niega la existencia de aportes teoricos dentro de su conformacion.
Exigencias metodoldgicas:

= Considerar la superacién como el espacio importante de formacién permanente para el desarrollo

profesional pedagogico del maestro primario.

= Implica la relacién interdisciplinar con los fundamentos tedricos necesarios para comprender la

labor del maestro y la calidad en su desempefio profesional.
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Fundamentos teoricos de la estrategia.

Esta estrategia se sustenta tedricamente en enfoque psicologico: De los psicologos Dr. C. Gonzalez
Rey Fernando, Dr. C. Del Pino Jorge Luis, quienes sustentan la necesidad del conocimiento de la
personalidad, en la formacion multilateral de la misma como objetivo fundamental de nuestra sociedad
y es el principio esencial de la educacion, por lo que se debe tener en cuenta sus motivos e intereses,

aspiraciones, desarrollo psiquico, fisico, entre otros.

Esencialmente se adscribe al enfoque histdrico cultural, de L. S. Vigostky, y su pensamiento psicologico,
donde se destaca el papel de las relaciones interpersonales en la actividad humana, el significado de las
vivencias para el desarrollo del sujeto y el principio que la ensefianza conduce al desarrollo, lo antecede

y lo guia. Donde lo persono logico se manifiesta por el respeto y formacion de la personalidad.

Enfoque sociolégico: Es asumido para el estudio de la influencia de la herencia bioldgica y del medio
externo en el desarrollo psiquico e intelectual del escolar, y la existencia de diferentes etapas en su
desarrollo evolutivo. El hombre es un ser social, cuyos aprendizajes, en su totalidad, de una manera
u otra, estan mediados por la influencia que sobre €l ejerce el entorno en que se desenvuelve, por lo
tanto sus éxitos o fracasos no dependen exclusivamente del aspecto individual, sino son resultado de
las multiples y diversas interacciones que establece con sus semejantes, lo biologico es solamente un
aspecto. El ser vive en sociedad y tiene relaciones directa con el medio que lo rodea, estableciendo un
enfrentamiento entre el medio natural y social a partir de la cooperacion y comunicacion, cuando esto

ocurre la educacion es fundamental.

Enfoque pedagogico: En la respuesta educativa personalizada a los maestros primarios para trazar las
estrategias mas adecuadas, que le permitan introducir oportunamente las premisas necesarias para lograr
mediar en conflictos y lo conduzcan al €xito educativo, de acuerdo con las capacidades y necesidades
de cada uno de ellos.

Enfoque persono logico: Atendiendo a que es necesario tener en cuenta la interaccion de los escolares
entre si y con el sistema de relaciones sociales en que se desarrollan, sus diferencias individuales, los
motivos , necesidades , vivencias afectivas, el nivel de socializacion para su transformacion y progreso

sistematico para transitar a etapas superiores.

Enfoque psicolégico: atendiendo al conocimiento de las caracteristicas psicologicas que se presenta en
la edad escolar para propiciar un adecuado tratamiento a las manifestaciones propias de este periodo,

comprenderlas y detectar cualquier dificultad que se pueda presentar.

Al asumir los postulados de la Escuela - Historico- Cultural y el enfoque persono léogico como los
referentes teoricos de esta investigacion, tienen en cuenta los puntos de vista acerca del papel que la
cultura y la historia personal desempefian en la socializacion de los individuos. De lo anterior se deduce
que las dindmicas y cambiantes relaciones entre las personas, las cuales tienen diferentes formas y

grados de manifestacion, desde las mas favorecedoras, hasta las que colocan al individuo en situacién
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de desventaja, determinan su insercion en la cultura, con mayor o menor grado de ajuste y calidad en las

respuestas que aporta a las demandas de su entorno.

Elaprendizaje especificamente humano, esta subordinado, en gran medida, ala Ley Genética Fundamental
del Desarrollo, por lo tanto tiene un primer plano ubicado en el mundo de los interacciones humanas,
como una funcidn interpsiquica, que obliga a tener en cuenta como se produce la interiorizacion, en
relacion con la riqueza de las experiencias sociales que se trasmiten al individuo, por lo tanto no es tinico

responsable de los saberes socialmente determinados.

Ley dinamica del desarrollo o situacion social del desarrollo: Cada momento del desarrollo se caracteriza
por una peculiar combinacion de factores internos y externos, que condiciona las vivencias que tienen el
sujeto en ese periodo y los nuevos logros o desarrollos psicoldgicos de la etapa. Se establece pues una
compleja y particular dialéctica que incluye lo biologico, las adquisiciones ya formadas y toda la gama

de influencias significativas en un momento histdrico concreto de la sociedad y la vida de cada sujeto.

De lo anterior se deduce que el nivel de relacion individual estd mediado por las caracteristicas del
ambiente en que tiene lugar y de lo favorecedor que resulte el mismo para la interiorizacion de los
distintos aprendizajes, a si mismo explica como una dificultad no puede ser vista solamente a partir de
la identificacion de los déficit individuales, al contrario, exige se tomen en cuenta todos los elementos

que se implican en el proceso.

Las posibilidades de aprendizaje de modos de comportamiento no se determinan unicamente, a partir de
lo que un sujeto en un momento determinado haga o de lo que es capaz de resolver, sino que contempla

lo que puede llegar a ser si la respuesta a sus demandas es ajustada.

La comprension del papel de la cultura en el desarrollo de las Funciones Psiquicas Superiores resulta
esencial para entender las razones que permitan afirmar que las dificultades en el area de la socializacion,
no pueden interpretarse Unicamente poniendo la mirada en la situacion particular del escolar, en el
aspecto del desarrollo bioldgico y que necesariamente tiene que involucrarse el medio social en el que

tiene lugar el desarrollo.

Etapas de la Estrategia.

I. — Fase de Diagndéstico.

Objetivo: Diagnosticar la preparacion de los maestros primarios sobre los conocimientos basicos
de tres elementos fundamentales: los conflictos escolares, (el conocimiento de condiciones, causas,
manifestaciones y factores que lo provocan), asi como lo resuelven, como realizan la intervencion
educativa, qué método utilizan en su desempeno profesional educativo y qué vias utiliza para su
formacion permanente en esta area de su desempefio. (Ver anexos 1,2 y 3) y mediante la observacion a

clases, la entrevista'y encuesta a los maestros.
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Se analiz6 las caracteristicas profesionales de los maestros en las dimensiones de: afios de experiencias,
categorias académicas y cientificas y tiempo de trabajo en el ciclo, por lo que se determino (a la muestra
seleccionada) sus principales necesidades de preparacion localizadas en: lo tedérico metodologico e

investigativo.
11. Fase de Planificacion

Objetivo: Determinar los temas a desarrollar en funcion de las necesidades de formacion de los maestros

en correspondencia con el diagnostico desarrollado.

En cada aspecto de preparacion se trazaran objetivos especificos, contenidos a desarrollar y las formas de
actividad. El beneficiario directo es el maestro primario, el cual tendra la oportunidad de ir elevando su
preparacion profesional pedagdgica. El beneficiario indirecto serd, en lo esencial, el escolar. No obstante,
también contribuye a estimular las buenas actitudes y comportamientos de los agentes socializadores de

la comunidad (familia, instituciones culturales y educacionales).

Preparacion coherente y logica de los talleres en funcion de tres elementos fundamentales: los conflictos
escolares, (el conocimiento de condiciones, causas, manifestaciones y factores que lo provocan), asi
como lo resuelven, como realizan la intervencién educativa, qué método utilizan en su desempefio

profesional educativo y qué vias utiliza para su formacion permanente en esta area de su desempeio.
Acciones a desarrollar:

Elaborar diagnostico segun indicadores. (Conocimiento de las manifestaciones de los conflictos escolares,
causas, factores que lo determinan, métodos para resolver conflictos escolares y via de superacion que

recibe en el centro)

Aplicar diagnoéstico. Procesar diagnostico. Determinar las dificultades y potencialidades. Instrumentar o
establecer los niveles de socializacion con los directivos de la unidad docente seleccionada. Preparar a
los maestros primarios sobre la definicion de conflictos escolares, sus causas, condiciones, factores y
manifestaciones en el contexto educativo para ello se socializaron los procedimientos a utilizar para el
estudio general sobre conflictos y mediacion desde el entrenamiento psicopedagdgico, como una via de
formacion permanente y sensibilizo al claustro hacia el conocimiento de los componentes psicoldgicos,
pedagdgicos y sociologicos de la naturaleza de los conflictos escolares y las premisas, condiciones y

factores necesarios para apropiarse del método de mediacion en conflictos escolares.
I1. Fase de Planificacion:

Se realiza con el objetivo de determinar los temas a desarrollar en funcion de las necesidades de

formacion de los maestros en correspondencia con el diagnostico desarrollado.

Preparacion coherente y logica de los talleres en funcion de tres elementos fundamentales antes

mencionados.
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Acciones a desarrollar:

Seleccionar las formas y tipos del trabajo metodologico. Las formas son:

Docente- metodoldgica que tiene como tipos: preparacion de la carrera, de las disciplinas, de las
asignaturas, reunion metodologica,_clase metodoldgica, clase abierta, de comprobacion y taller
metodologico.

Cientifico- metodologica tiene entre sus tipos: trabajo cientifico- metodologico del maestro y de
los colectivos metodologicos, seminarios cientifico- metodolégicos y conferencias cientifico-

metodoldgicas.

Seleccionar la forma, tiempo de duracion y espacio dentro del sistema de trabajo de la entidad docente

Organizar un postgrado en forma de entrenamiento. Coordinar con la DME, DPE y la direccion de

postgrado de la UCP Frank Pais Garcia. Coordinar con los implicados la matricula.
II1. Fase de Ejecucion:

Se realiza con el objetivo de propiciar la introduccién de actividades metodologicas en las que se
manifiesten las relaciones entre las manifestaciones, causas y factores en que se manifiestan los conflictos
escolares y las premisas y condiciones necesarias para apropiarse del método de mediacion educativa

como una via de formacion permanente del maestro primario para elevar su desempefio profesional.

Impartir los talleres en las actividades metodologicas que realiza la escuela previa coordinacion con el

centro.

Se realiza la preparacion a los maestros desde la preparacion metodologica en la propia escuela con
un tiempo de duracion de un semestre, por 2 horas mensuales, a través de las modalidades del trabajo
metodoldgico seleccionadas: auto preparacion como forma individual del trabajo metodoldgico, talleres
y seminarios como formas colectivas de este. En su conjunto tienen un caracter dialéctico, humanista
e integrador y su proposito fundamental es lograr que el maestro primario se apropie del método de

mediacion educativa en conflictos escolares.

La auto preparacion posibilita desarrollar y profundizar en los conocimientos referentes a la tematica
abordada en relacion con el desempano profesional pedagdgico del maestro. Los seminarios cientifico
metodologicos permiten resolver tareas dirigidas al desarrollo de habitos y habilidades, profundizar en

determinadas materias y apropiarse o sistematizar una metodologia cientifica de estudio.

Los talleres metodologicos permiten promover discusiones y analisis colectivos sobre manifestaciones,
causas y factores que originan los conflictos y sobre las premisas, condiciones y factores necesarios
para apropiarse del método de mediacion en conflictos escolares, a partir de la implementaciéon del

entrenamiento socio pedagogico (ver anexo
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La preparacion metodologica permite fortalecer el desarrollo de la creatividad, elevar el nivel de
preparacion y desempefio profesional y se dirige, en este caso, a la aprehension del método de mediacion

y a su incorporacion en el proceso pedagdgico.
IV- Fase de evaluacion y control.

Se realiza con el objetivo de comprobar el desempefo profesional pedagdgico de los maestros al

resolver conflictos escolares en la escuela.

Esta etapa permite controlar y evaluar la pertinencia y efectividad de la estrategia aplicada como

retroalimentacion de las fases iniciales de la misma.

Esta estrategia se llevo a cabo en la escuela primaria Nguyen Van Troi, ubicada en el reparto suefio, de
la provincia de Santiago de Cuba, de régimen sami interno, se trabajo con una muestra de 20 maestros,

de ellos 14 maestros del segundo ciclo (5to y 6to grado) y 6 especialistas.

Para el diagndstico inicial se realizaron encuestas, entrevistas a maestros, directivos y especialistas,
asi como la revision de documentos. Se estim6é como indicador para el diagnostico inicial, los tipos
y contenidos de la superacion del territorio o del centro. Para determinar los conocimientos basicos
de tres elementos fundamentales: los conflictos escolares, (el conocimiento de condiciones, causas,
manifestaciones y factores que lo provocan), asi como lo resuelven, como realizan la intervencion
educativa, qué método utilizan en su desempeno profesional educativo y qué vias utiliza para su

formacion permanente en esta area de su desempefio.

Las orientaciones metodoldgicas generales para el desarrollo de las acciones de la estrategia para la
apropiacion del método de mediacion en conflictos escolares desde la formacion permanente del maestro
primario, parten desde el enfoque dialéctico materialista e historico de nuestra concepcion pedagogica,
lo que permitié darle tratamiento a determinados contenidos que favorecieron enriquecer los puntos de

vistas teorico metodologicos y mayor cientificidad en el analisis de los mismos.

Se propone realizar un entrenamiento socio pedagogico con la muestra seleccionada resultado del
diagnostico, con el objetivo de que los maestros se apropien del método a través del control y evaluacion

de las acciones previstas en la estrategia en sus tres etapas.

Alos efectos practicos de la presente investigacion la estrategia se implemento de forma parcial, al abarcar
solamente a la muestra seleccionada intencionalmente y a partir de los propios resultados obtenidos en
el diagndstico inicial. Se desarroll6 a través del trabajo metodolédgico, reflejandose en el cumplimiento
de las acciones propuestas en cuanto a las modalidades del auto preparacion, talleres y seminarios. Las
mismas contribuyeron a profundizar en las dimensiones tedrico metodologico e investigativa referentes
al conocimiento de los conflictos y los fundamentos teodricos practicos del método de mediacion en
conflictos y propiciaron niveles cualitativamente superiores en el comportamiento y actuacion del

maestro primario.
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Resultados

Los resultados concretos obtenidos se reflejan de la siguiente forma, segiin los indicadores empleados
se aprecia una evolucidon cuantitativa en cuanto al conocimiento del método mediacioén educativa en
conflictos ascendente a 20 maestros que manifiestan estar mejores preparados y capacitados para
enfrentar los retos y desafios que se presentan en la practica pedagogica y social al poseer un método

coherente y profundo para identificar y resolver conflictos.

Se obtiene un aumento en catorce maestros con relacion al dominio de las condiciones, factores y
manifestaciones del conflicto, permitiéndoles actuar con conocimiento de causa en el sentido de
identificar los indicadores de estabilidad, frecuencia e intensidad con que se presentan situaciones de
conflictos en los mismos escolares. En su conjunto aprendieron a ser mejores personas y a influir con

mayor eficiencia y eficacia en los escolares, la familia y la comunidad.

Sin lugar a dudas, el aporte mas importante de los resultados parciales obtenidos, es que los maestros
objetos de transformacion comprobaron que el trabajo metodoldgico es y tiene que convertirse en el

contexto fundamental para su superacion, preparacion y formacioén permanente.

Sus valoraciones concluyen al expresar la necesidad de su aplicacion generalizada en la escuela en
los dos ciclos porque propicia mayores fortalezas en el desarrollo del sistema de trabajo preventivo

educativo y se convierte en dinamizador del mismo.

La aplicabilidad de la propuesta desde el trabajo metodologico, denota su importancia como elemento
esencial integrador en el desarrollo del proceso docente educativo y la necesidad de su incremento en

todos los espacios del contexto educativo.

CONCLUSION

[l La elevacion de la calidad de la educacion, como consecuencia de los niveles de desarrollo
alcanzados en nuestro pais, ha demandado el perfeccionamiento continuo de la formacion de
maestros, de modo que sean capaces de enfrentar de manera creadora la solucion permanente de

los problemas que se le presentan en su desempefio profesional.

0 La mediacién es un método para resolver conflictos con un alto potencial educativo, que
demanda ser utilizado por el maestro para mejorar las relaciones interpersonales en el grupo,
favorecen el ambiente escolar y el aprendizaje de los mismos, asi como la formacion de valores

ciudadanos y el desempefio profesional en la direccion del proceso educativo.
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RESUMEN

La presente investigacion reflexiona entorno al proceso de evaluacion y las insuficiencias en ese proceso
que limitan el desempefio profesional de los docentes en los institutos superiores tecnologicos en Ecuador.
Se realiza un breve analisis del proceso de evaluacion en el contexto de los institutos tecnologicos de
Ecuador y del desempefio profesional del docente. Se propone de igual manera un diagnostico de la
situacion actual del Instituto Superior Tecnolédgico de Formacion Profesional Administrativa y Comercial

en relacion con el proceso de evaluacion del desempefio del docente.
ABSTRACT

This research reflects on the evaluation process and the shortcomings in this process that limit the
professional performance of professors in the technological institutes in Ecuador. A brief analysis of
the evaluation process is carried out in the context of the technological institutes of Ecuador and the
professional performance of professors. It also proposes a diagnosis of the current situation of Instituto
Superior Tecnoldgico de Formacion Profesional Administrativa y Comercial in relation to the process of

evaluation of the professor’s performance.



INTRODUCCION

La humanidad vive hoy mas que una época de cambio y Ecuador no ha estado ajeno a estos procesos.
Los ultimos afios han sido una etapa de profundas transformaciones en todos los campos, especialmente
en la Educacion Superior que, en la actualidad, tiene dentro de sus objetivos fundamentales dar solucién
a los problemas y demandas del entorno social, a través de la formacion, capacitacion y evaluacion de

los recursos humanos.

La propia sociedad, cada vez mas, exige a la universidad certificar los niveles de calidad en el desarrollo
de sus procesos sustantivos, y con ello surge, de modo bastante generalizado, la necesidad de las
universidades de rendir cuentas a la sociedad de su quehacer. Por ello, la evaluacion del desempeiio
adquiere cada vez mayor relevancia, pues no solo permite conocer la situacién actual, lo que falta
por hacer, la valoracion de la calidad, eficiencia y efectividad de lo logrado, sino intencionar las
metas, proyectos institucionales, profesionales y personales, para dominar, asi como aplicar con mejor
integralidad los nuevos conocimientos, habilidades y competencias requeridos para poder cumplir la

mision social.

La evaluacion ha de comprenderse como proceso y resultado que estimule la transformacion de los
profesionales, por medio de un sistema de relaciones e interrelaciones de caracter personal y profesional
que garantice y evalie con integralidad, objetividad, pertinencia y calidad los resultados que se van

alcanzando, constituyéndose en un proceso estimulador de la excelencia profesional.

En estos momentos el sistema de Educacion Superior de Ecuador es impactado con gran fuerza por
los cambios que se producen en ¢l y por aquellos que se derivan de las reglamentaciones existentes
en el sector educacional, por ejemplo, el Plan Nacional de Desarrollo del Buen Vivir (2013-2017), la
Ley Orgénica de Educacion Superior (2010), el Reglamento de Escalafon Docente (2013), por lo cual
resulta necesario que el desempefio de los profesores sea eficiente y sea evaluado integralmente como

politica educativa del pais.

El Instituto Superior Tecnologico de Formacion Profesional Administrativa y Comercial (ITF), como
parte de los institutos tecnoldgicos superiores en Ecuador, enfrenta la problematica de desarrollar el
proceso de mejoramiento del desempefio profesional de los docentes, partiendo de las condiciones y
exigencias sociales que garantizan la calidad de dicho proceso, considerando su naturaleza social y la

relacion que se establece entre la triada ciencia, tecnologia y sociedad.
DESARROLLO

En el proceso de evaluacion de un docente deben participar diferentes agencias o agentes que se
relacionan con su desempefo, los cuales influyen de una manera u otra en su actuaciéon profesional
y en su evaluacion, diganse los estudiantes, la familia, los compafieros de trabajo, los procesos de
comunicacion social, la institucion. A su vez el buen desempeiio profesional del docente es vital para
el desarrollo social.
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En este sentido, en el modelo educativo de Ecuador han existido algunas incoherencias en la evaluacion
del desempeiio profesional del docente de los institutos superiores tecnoldgicos, ya que su base teorica-
conceptual se sustenta, en gran medida, en el desarrollo de los contenidos tedricos de las diferentes ramas
del conocimiento, de acuerdo con una ldgica interna de las ciencias, en funcidon de objetivos medibles y

observables de tipo conductual, que responden a un paradigma evaluativo centrado en productos.

Lo anteriormente expuesto repercute de forma negativa en la integralidad de la evaluacion de los
docentes, pues prima el tecnicismo en el manejo de las taxonomias de los objetivos, indicadores y
contenidos de la evaluacion, donde a veces se desvaloriza la repercusion individual-social que genera
este enfoque reduccionista. La evaluacion debe ser vista como una cuestion ética mas que una cuestion
técnica, porque interactuan personas que elaboran juicios de valor sobre una situacion determinada en la

cual estan involucradas otras personas.

La Ley de Educacion Superior, expedida en el afio 2010, es crucial en este proceso; a partir de su
publicacion se establece la obligatoriedad de evaluar las instituciones de educacion superior, aunque no
fue suficientemente explicita para que tuviera el impacto social deseado y se convirtiera en un documento

de referencia para que la evaluacion del desempefio profesional fuera mas ética y humanista.

En correspondencia con lo expuesto, Ecuador estructura el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017,
donde se manifiesta que se debe potenciar el rol de docentes y otros profesionales como actores claves
en la construccion del buen vivir en una sociedad cada vez mas prdospera y sustentable, mejorar la
oferta de la formacion de docentes y otros profesionales de la educacion, en el marco de una educaciéon

integral, inclusiva e intercultural.

En tal sentido, la educacion en los institutos tecnologicos desempefia un rol esencial para el desarrollo
social, donde la calidad y pertinencia de los resultados profesionales de sus maestros y profesores son
imprescindibles, lo cual demanda un conjunto de acciones intencionadas benefactoras a la sociedad,
entre ellas la de formar estudiantes calificados y competentes, de manera que puedan enfrentar los retos
laborales y profesionales en el dominio de la ciencia, la técnica y la tecnologia que requiere la sociedad

ecuatoriana.

Asi, la evaluacion constituye un eslabon esencial del proceso docente educativo, la que se interrelaciona
dialécticamente con otros componentes, cuyas funciones instructiva, educativa, de diagnostico, de

desarrollo y de control le dan una connotacién particular a este proceso como un todo.

La evaluacion, en su concepcion mas general, permite retroalimentar acerca del trabajo realizado y
adoptar estrategias de intervencion pedagogica individualizadas, en una institucion, provincia y pais.
A partir de sus resultados se genera conciencia social, no s6lo acerca de la calidad del aprendizaje
de los estudiantes, sino también acerca del desempefio profesional de los docentes y directivos y por

consiguiente se generan politicas educativas nacionales.

Es consustancial atender la evaluacion del desempefio profesional del docente como un proceso
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esencial dentro de los institutos tecnoldgicos ecuatorianos, que permita valorar con profundidad los
resultados obtenidos por el docente en el proceso docente educativo, en la calidad de sus innovaciones
profesionales, las aportaciones y aplicabilidad de los resultados en la practica educativa en la formacion
de la personalidad de alumnos, la calidad del aprendizaje, asi como los impactos en los propios alumnos,

en la institucion, en la comunidad y socialmente.
Situacion actual del ITF en relacion con el proceso de evaluacion del desempeiio del docente

Desde 2011 hasta la actualidad, en el ITF se establece legalmente el proceso de evaluacion del
desempefio de sus docentes atendiendo a la ley de Educacion Superior de Ecuador, la cual estipula que
los profesores se someteran a una evaluacion periddica integral, a partir de la cual se implementa un
reglamento escalafonario y se efectlia el proceso de evaluacion del desempeiio de sus docentes, pero se
carece de herramientas metodoldgicas con una base categorial, donde se enfatice en la integralidad y la

ética que debe caracterizar la evaluacion de los docentes .

La publicacion del Reglamento del Escalafon Docente en el afio 2013 constituye otro momento esencial
de la investigacion, debido a que con esta reglamentacion se gana en claridad acerca del perfil que el

docente debe cumplir para poder mantenerse y ser promovido en una misma institucion.

A pesar de que este reglamento constituye una guia para evaluar a los docentes, todavia los acapites que
se establecen para valorar su desempefio quedan enmarcados en aspectos normativos legales, que solo
apuntan a elementos externos del quehacer profesional. Resulta positivo que se conciban las actividades
y perfiles que deben realizar los docentes en sus funciones cotidianas, aunque procedimentalmente faltan

argumentos de como actuar para lograr una pertinente evaluacion.

El diagndstico realizado tomo6 como poblacién una muestra del profesorado, sus directivos y estudiantes
a los que se les aplico el muestreo no probabilistico, cuyo criterio de seleccion fue aleatorio simple, para
conocer cudl es el estado de la evaluacion del desempeno en la institucion. La muestra se constituy6 con 7
directivos de 12, que representa el 84, 4%. Se investigaron 20 docentes de 26, para un 85 %y 100 de 500
estudiantes de las distintas carreras del instituto, lo que representa el 20 %, durante el periodo académico
febrero - julio 2015. Se aplicaron distintos instrumentos de investigacion como: Guia de observacion
sobre la evaluacion del desempeno del docente en el ITF, entrevistas a directivos y docentes, encuestas
a estudiantes, analisis de documentos oficiales. En cuanto a los principales indicadores de la evaluacion

del desempefio se asumieron los siguientes:
1. Analisis de los procedimientos empleados para la evaluacion del desempefio del docente.
2. Valoracion del caracter integral y ético durante el proceso evaluativo del docente.

3. Participacion de los docentes, de los directivos y los estudiantes en el proceso de evaluacion de su

desempefio

Los directivos demostraron, en un 55 %, desconocimiento de una concepcion solida sobre la forma de

34



llevar a cabo el proceso de evaluacion del desempefio profesional del docente. El 70 %, por su parte,
evidencio ciertos conocimientos acerca de algunos indicadores para valorar el desempefio. E1 60 % pudo
relacionar algunos procedimientos establecidos para llevar a cabo de manera ordenada esta evaluacion,
El 85 % reconoce que la evaluacion docente se hace de manera festinada, carente de un basamento
metodoldgico, lo cual no garantiza la integralidad y el caracter participativo de todos los que, de una

manera u otra, tienen que ver con la evaluacion de los profesores.

Con respecto a los docentes, el 80 % expresa que la evaluacion del desempefio se hace priorizando la
presentacion de certificaciones que acrediten la consecucion de titulos académicos obtenidos, por lo que
faltan otras exigencias o indicadores que den cuenta de la integralidad de lo que realizan profesionalmente

dentro de la institucion.

El 82 % de los profesores plantea que no desempefian un papel activo en su evaluacion, incluso que no
se considera la autoevaluacion como un procedimiento importante para evaluar su actuacion profesional.
El 75 % relato situaciones donde se describe falta de ética y rigor en la evaluacion hecha por algunos
directivos. El 84% siente insatisfaccion al plantear que muchas veces no se evalta los resultados de su
docencia, de sus investigaciones, ni tampoco se valora suficientemente la labor que realizan con sus

estudiantes.

Un 45 % reconoce que los directivos valoran lo que aportan con su desempefio a la institucion; sin
embargo, no se pondera en el momento de evaluarlos. E1 90 % de los profesores estd en desacuerdo con
algunos procedimientos y criterios que se utilizan para ser evaluados, por ejemplo, que los estudiantes

determinen la evaluacion de su desempefio durante el curso académico.

Se deja ver el temor de los docentes a que los resultados de la evaluacion del desempefio puedan ser
tomados de alguna manera como base de represalias, debido que este proceso puede ser direccionado
por personas que carezcan de una formacion pertinente, con escasos criterios €ticos profesionales, de
manera que puedan tergiversar los resultados y no visualizar la evaluacion como lo que tiene que ser, un

proceso para mejorar su desempefio como docentes.

Existe coincidencia en todos los investigados en cuanto a que la evaluacion del desempetio del docente
debe contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacién superior y que es un proceso importante
para la mejora institucional, aunque reconocen que aun carecen de una concepcion de la evaluacion
profesoral objetiva, que resulte de la investigacion cientifica. Reconocen que son los directivos los que
determinan la proyeccion evaluativa de sus subordinados y los resultados que se alcanzan se basan en

los criterios de los estudiantes.

E1 95 % de los docentes y el 100% de los directivos opina que la evaluacion del desempeio debe ser un
compromiso de cada una de las personas que forman parte de la institucion, con los resultados que esta
debe alcanzar. Se reconoce la importancia que puede tener la autoevaluacion del propio docente, como

parte de un sistema de evaluacion del desempefio. Se constata igualmente, la aceptacion general de la
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participacion de los estudiantes en el proceso de evaluacion del desempeno del docente, incluso, por los
propios docentes, que reconocen la importancia de tal participacion, pero insisten en que no sea lo que

determine este proceso.

En cuanto a los estudiantes, se pudo constatar que el 80 % plantea que no se les orienta qué criterios
deben tener en cuenta para evaluar justamente a sus docentes, por lo que les resulta dificil evaluarlos. En
general, tienen la opinidn de que a veces se les pide que evaluen a sus profesores precipitadamente, con
poco margen de tiempo para meditar al respecto. El 100% le concedid gran importancia a la evaluacion
de sus profesores por los resultados de calidad de la docencia, su participacion en la vinculacion y lo que

aporta a la comunidad estudiantil y a la sociedad.
Entre las limitaciones generales del diagnéstico se aprecia:

0 Coincidencia entre los sujetos investigados en la necesidad de una participacion mas activa
durante el proceso evaluativo de los docentes, apelando a elevar los niveles de justicia y ética pedagogica

en su realizacion.

0 Predominan los criterios valorativos de que la evaluacion del desempeiio profesional en la
institucidon necesita de nuevos fundamentos y procedimientos que estimulen y comprometan a los

evaluadores y docentes al cambio educativo.

En la realidad ecuatoriana, los lineamientos de la evaluacion del desempefio del profesional atn no se
han concebido en un sistema armonico, integral, justo, que permita crear una imagen constructiva de la
evaluacion, que favorezca al docente y su actuacion profesional. Ello implica la necesidad de transitar

de un enfoque burocratico a otro mas profesional.
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CONCLUSION

El proceso de la evaluacion del desempeiio profesional del docente es un proceso complejo, multifactorial
y sistémico, que requiere de aportaciones tedrico — metodoldgicas que permitan llenar el vacio epistémico
aun existente. El diagnodstico de la situacion actual de la evaluacion del desempefio profesional del
docente en el ITF mostrd carencias tedrico- metodoldgicas que generan insatisfacciones en los sujetos
involucrados en este proceso. Por lo tanto, es preciso el perfeccionamiento de este proceso evaluativo
desde bases cientificas en el contexto de los institutos técnicos tecnoldgicos en la realidad ecuatoriana,

a través de nuevas herramientas tedrico- metodologicas.

La puesta en marcha de un sistema de evaluacion del desempefio docente en las instituciones educativas
en el pais deberia ser implementada cuando haya una general aceptacion por parte de la comunidad
educativa, fundamentalmente de los docentes. Sin duda, los sistemas de evaluacién impuestos que

predominan actualmente no logran alcanzar el objetivo de mejorar la calidad de la ensefianza.

Se coincide en integrar la evaluacion del sistema educativo y del desempefio profesional en Ecuador,
destacando la necesidad de disefar indicadores basados en un sistema de conceptos que le den justeza y

coherencia, asi como procedimientos que garanticen su adecuada ejecucion.
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RESUMEN

La presente investigacion centra su analisis en una breve aproximacion epistemologica sobre la
metodologia de la Educacion Popular para su implementacion en la carrera de Estudios Socioculturales
de la Facultad de Humanidades de la Universidad de Oriente, con vista a enriquecer la formacion
profesional de los estudiantes; los cuales han mostrado carencias de estas herramientas metodolédgicas
para su desempeiio profesional. En el estudio se tratd de bosquejar un marco tedrico referencial donde
se han imbricado necesariamente los supuestos tedricos de la Educacion Popular y de otras herramientas
teoricas-metodologicas, a partir de la animacion sociocultural y la promocion. Se considero pertinente
reflexionar sobre la importancia que se le confiere a esta metodologia para la formacion del profesional
de este perfil, pues a través de esta se puede influir de una manera positiva y efectiva en el desarrollo
local con el fin de fomentar una adecuada transformacion de la comunidad.

ABSTRACT

This research paper focuses its analysis on a brief epistemological approach about the methodology of the
Popular Education for the implementation in the Sociocultural Studies Major of the Humanity Faculty
of the Universidad de Oriente, Cuba; in order to enrich the professional formation of the students, who
have shown the lack of these methodological tools in their professional performance.

In the study, a referential theoretical framework has been attempted, where the theoretical aspects of
the popular Education were stated as well as other methodological theoretical tools departing from the
Sociocultural animation and promotion.

It is pertinent to reflect on the of importance of this methodology ,since it improves the formation
of the professional in this field of study and through it an effective and positive influence on the local
educational development is obtained to foster an adequate transformation of the community.



INTRODUCCION

En los ultimos afos el trabajo comunitario ha sido analizado por multiples cientificos bajo diferentes
perspectivas metodoldgicas de andlisis, y por diferentes instituciones y organizaciones del Estado
Cubano?, de ahi que también para el egresado de estudios socioculturales, la comunidad constituya el
escenario principal de trabajo; con el objetivo de llevar a cabo un desarrollo sostenido y sistematico en el
entorno comunitario, en el que confluyen disimiles factores sociales, econdmicos, politicos, espirituales
y culturales en aras de alcanzar la transformacion social.

En torno a esto consideramos importante que el egresado de Estudios Socioculturales se apropie en su
proceso formativo de los aspectos tedricos y metodologicos que ofrece la Educacion Popular, al considerar
que la misma promueve una pedagogia emancipadora, liberadora, transformadora del individuo a través
del circulo hermenéutico practica-teoria-practica transformadora. Y esto podra conllevar a que el trabajo
sociocultural se pueda enriquecer al interior de las comunidades.

Resulta importante destacar que en los ultimos afios a nivel internacional se han realizado investigaciones
dirigidas al estudio de esta problematica, en las cuales resultan validos, los importantes aportes
alcanzados por los investigadores desde diferentes ciencias, en este sentido podemos mencionar a
Gloria Bragas (1998), Marcos Marchioni (2006), Cecilia Diaz (1995), Orlando Fals (1991), Carlos
Nufniez Hurtado (2006), Ezequiel Ander-Egg (2006), Paulo Freire (1987). Este ultimo valora en sus
obras de Pedagogia del oprimido, asi como Pedagogia de la autonomia y Pedagogia de la esperanza,
una educacion problematizadora y contextualizada que responda a las necesidades culturales y sociales
del ser humano; también plantea la educacion formal y no formal como un proceso de ensefanza y
aprendizaje, pero es ante todo un proceso de conocimiento, por tal razon la concientizacion cobra vital
significacion en su obra.

Sobre esta educacion problematizadora cuyo punto de partida radica en los hombres y mujeres mismos,
los cuales reflexionan, cuestionan sus vivencias y experiencias, respecto a esto Freire apunta:

“...como no hay hombres sin mundo, sin realidad, el movimiento [de esta educacion liberadora] parte
de las relaciones hombre-mundo. [...] su punto de partida esta siempre [...] en su aqui, en su ahora, que
constituyen la situacion en que se encuentran...”. (Acanda, 2002:21)

En el libro Educacion, ciencias sociales y cambio social, el investigador cubano Jorge Luis Acanda,
considerado uno de los que mas ha indagado en la tematica de la educacion popular, somete a critica
la educacion tradicional al afirmar que “la educacion tradicional implica la imposicidn al educando de
esquemas mentales, de estilos de pensamiento, de normas y valores por parte del educador. Al individuo
se le ensefian respuestas. Pero no se le ensefa a interrogarse” (Acanda, 2002: 21).

Por lo que resulta importante que los individuos a cada instante entren en un proceso de cuestionamiento
de sus criterios, experiencias, someta a criticas sus posiciones sobre la vida personal, laboral y del
entorno comunitario.

Los referentes de los tedricos Ezequiel Ander-Egg (2006) y Marcos Marchioni (2006), influyentes en la
comprension de este fendmeno, han abordado en sus analisis el desarrollo de la comunidad y desde sus
aportes epistemologicos, han enfatizado en una educacion contextualizada significando la organizacion
y desarrollo de la comunidad, asi como la participacion social de los sujetos en todos los procesos que
se establecen al interior de la comunidad.

Al profundizar en las investigaciones realizadas en el contexto cubano sobre los estudios de las

2 En el contexto cubano se pone gran énfasis en el proceso educativo comunitario, el que se considera un objetivo
priorizado de las diferentes instituciones estatales, como son los 6rganos del Poder Popular, los Ministerios de Educacion y
Educacién Superior, Salud Publica, Cultura, Deporte y las organizaciones politicas y de masas con vista a lograr la participacion
de los ciudadanos y lograr transformacién de la sociedad.
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comunidades, se pudo constatar que las mismas se nutren de un conjunto de contribuciones metodoldgicas
integradas como metodologias participativas en la investigacion social, las que toman como referencia la
metodologia cualitativa o estructural de la investigacion accion participativa y de la Educacion Popular,
en la que se destaca como particularidad el protagonismo social de los sujetos, y su participacion
genuina en los diferentes procesos sociales, y también se suma en los andlisis sobre esta tematica, la
contribucion de organizaciones e instituciones que integran la comunidad y que suelen ser efectivas en
la identificacion y solucion de los problemas existentes.

En el contexto cubano son numerosos los estudiosos que de una forma u otra han abordado lo concerniente
al trabajo comunitario. En este sentido llaman la atencion los estudios realizados por Héctor Arias (1995),
Irina Barrios, Argelia Ferndndez, Beatriz Diaz y Maria del Carmen Zabala (2005), Nidia Diaz Gonzalez
(2005), Clara Suérez (2006), asi como el Dr. Miguel Angel Matute (2000). Estos autores han conformado
equipos interdisciplinarios de los centros de estudios de las universidades de Villa Clara, Camagiiey y en
el caso de Santiago de Cuba, se cuenta con el CEDIC, el Centro de Estudios de Desarrollo Comunitario
dirigido por las Doctoras Alicia Martinez Tena y Alisa Delgado Tornés, actualmente reconocido con
el nombre CESCA. Todos estos investigadores reconocen, de una forma u otra, a la comunidad como
espacio vital en la génesis y transformacion de los procesos sociales, educativos, culturales, economicos,
politicos, y que establecen posibles soluciones a las diferentes problematicas que se suscitan al interior
de la comunidad.

Retomando la perspectiva histdrica, es importante destacar el proceso de descentralizacién ocurrido
en América Latina. Fundamentalmente en materia de politicas sociales, se torna significativo a partir
de la década del 70 que es cuando se promueven diferentes vias donde en el nivel local comienzan a
protagonizarse mas las acciones de autodesarrollo. (Urrutia Barroso, 2006: 265)

La comprension epistemologica de Paulo Freire (1987), a través de sus obras: Pedagogia de la Pregunta,
de la Esperanza, de la Autonomia y su gran aporte a la Metodologia de la Educacion Popular es de
gran utilidad especialmente en el contexto cubano. Esta Pedagogia de la pregunta, es muy utilizada
en la Lectura Popular de la Biblia’, y en los espacios donde se implementa, pues se trabaja con la
hermenéutica de la sospecha, para la interpretacion de los textos biblicos, pues los que participan de este
proceso, entran en consonancia con el texto y lo contextualizan a la actualidad.

Teniendo en cuenta estas contribuciones de la Educacion Popular consideramos importante que el
egresado de Estudios Socioculturales se apropie en su proceso formativo de los aspectos tedricos y
metodologicos que ofrece la Educacion Popular, pues la misma promueve una pedagogia emancipadora,
liberadora, transformadora del individuo a través del circulo hermenéutico practica-teoria-practica
transformadora. Y esto podra conllevar a que el trabajo sociocultural se pueda enriquecer al interior
de las comunidades y que el profesional puede incidir directamente en la vida espiritual, en el rescate
de los valores identitarios, en la toma de decisiones, asi como en la gestiéon de procesos con el fin de
transformar el entorno comunitario y tener un impacto positivo en la sociedad en general.

DESARROLLO

En una determinada comunidad, el rol fundamental de los actores sociales se ubica en fomentar su
autoeducacion y a la vez la educacion del otro en la medida que se produzca un proceso de ensefianza-
aprendizaje, el cual propicie a los comunitarios ampliar cada vez mas la dinamica interactiva de las
realidades socio-culturales y que se promueva una logica capaz de revelar la construccion de espacios

3 La lectura Popular de la Biblia surge también en la década de los setenta en América Latina, en las comunidades
populares creyentes, y es actualmente un gran movimiento que abarca varios paises. Tiene entre virtudes devolver la Biblia al
pueblo. Tomado de Izzet Samd Revista Caminos, Pag. 4.
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de reflexion, analisis y debates creativos en torno a las necesidades-problemas-soluciones®.

El contexto educativo sociocultural no es s6lo un punto de llegada o de partida para el desarrollo del
proceso educativo comunitario, sino que posibilita influir en los comunitarios con un determinado grado
de socializacion en los complejos problemas que le son propios y en tal sentido sienta pautas especificas.
Estos codigos socioculturales constituyen referentes para el proceso formativo que realizan los actores
sociales, aportando modelos propios, transformados y reconsiderados por si mismos.

En lo sociocultural se llega a conceder significados equivalentes a cuestiones que resultan muy diferentes
entre si; a su vez, se van trasmitiendo expectativas y frustraciones que emergen de las propias relaciones
sociales elementales y primarias que establecen los actores sociales en el contexto social y en la vida
cotidiana, que constituyen sus formas concretas de existencia y se manifiestan en un espacio, tiempo y
con un ritmo dado en las relaciones que se establecen y que estdn en gran medida dirigidas a la solucion
de sus problemas fundamentales y en un ambiente colaborativo y de genuina participacion social.

No puede existir un proceso de diversidad social comunitaria espontaneo sin la percepcion y valor
de si y del otro en lo interactivo de los diferentes actores sociales y a su vez esta individualidad que
distingue este proceso se refleja en la necesaria integracion colaboracion y coordinacion comunitaria y
su expresion en la toma de decisiones, por lo que no existe por si solo, se da un movimiento que distingue
lo particular de cada dimension, se refleja en el proceso de desarrollo y educacion de la comunidad como
nivel que llega a alcanzar el individuo en un contexto, como consecuencia de la influencia y la accion
de determinadas estrategias individuales y colectivas las cuales proporcionan a los miembros de una
comunidad las herramientas necesarias para modificar su entorno fisico y psico-social, apropiandose de
los contenidos de la cultura de forma consciente, con un caracter historico y con los elementos de la vida
cotidiana, y desde ella, adquiere significado como medio de transformacion de la realidad y de si mismo.

De modo que, la diversidad social comunitaria e integracion social comunitaria son procesos que desde
la educacion comunitaria, reflejan en su desarrollo la contradiccion fundamental que encuentra su
expresion en el proceso de socializacidon comunitaria.

La Educacion Popular en el entorno comunitario.

Es en el entorno comunitario donde la Educacion Popular emerge, pues en ese proceso de socializacion
comunitaria, al que se adscriben los comunitarios, constituye una expresion de las relaciones dialécticas
entre las dimensiones diversidad social comunitaria e integracion social comunitaria. La socializacion
trasciende a la integracion y respeta lo diverso, la identidad y particularidades de los actores sociales,
evidencia nexos interdisciplinarios que promueven procesos de desarrollo en la comunidad y desde ella
y en constante precision con respecto a los puntos de contacto a través de la comunicacion. Lo anterior
distingue la sustentabilidad educativa comunitaria. Refiriéndose a lo interdisciplinario Ander- Egg
planted “un estado mental que requiere de cada persona una actitud, a la vez, de humildad, de apertura,
de curiosidad, una voluntad de didlogo y finalmente, una capacidad para la asimilacion y la sintesis”
(Ander —Egg,1993:45).

4 En estos espacios de reflexion y didlogo ocurre un interesante intercambio de saberes, un proceso de aprendizaje y
desaprendizaje. De modo que el investigador o el promotor cultural puede compartir los motivos e intereses de los comunitarios,
asi como garantizar la participacion en el disefo, organizacion y ejecucion de los diferentes programas y acciones. Y luego
determinar la significacion que para ellos tienen cada aspecto del objeto que estudian y transforman y personalizar nuevas
cualidades. Véase Aida Gomez en su Tesis en opcion al grado de Doctor en Ciencias pedagogicas Modelo Pedagogico para el
proceso de Educacion Comunitaria. Pag. 63.
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La interdisciplinariedad es valida y pertinente para el analisis de los fenomenos que acontecen al interior
de las comunidades, debe situarse y estar presente en el accionar de la comunidad, desde el punto
de llegada hasta penetrar en la esencia del saber social. La logica fragmentada es sustituida por una
comprension integradora y multiple de los procesos sociales, centrada en los nexos y en las nuevas
formas en que se relacionan y se articulan los sujetos con los procesos.

Eneste proceso se da el transito de lo singular a lo general, desde las acciones de autoeducacion individual
de los actores sociales, hasta las estrategias que a nivel de los Comité de Defensa de la Revolucion
(CDR) se fomentan, en consonancia con los factores de la comunidad, y luego la propia circunscripcion,
el consejo popular, la asamblea municipal y provincial. Es un proceso que va integrando conocimientos,
experiencias colectivas, muestra saberes, al tiempo que los actores sociales trazan objetivos especificos
de educacion comunitaria. También puede transitar de lo general a lo singular, desde las concepciones,
objetivos y acciones mas complejas (en las estrategias integradas a nivel de asamblea provincial,
municipal, consejo popular y circunscripciones, hasta las mas simples, en las acciones individuales.

Consideramos pertinente resaltar que gracias a la metodologia de la Educacion Popular, las fuerzas
internas de una comunidad pueden concientizar el desarrollo comunitario, mas alld del grado con
que lo hagan, esto implica que se empieza a tomar la responsabilidad de transformarse a si misma. El
pensamiento y el accionar social se fusionan y combinan produciendo el desarrollo comunitario propio
y la sustentabilidad educativa comunitaria como cualidad que surge desde lo enddgeno, en relacion y
movimiento con un comportamiento social activo y positivo, el aprendizaje social y el liderazgo que al
configurarse refleja el autodesarrollo en el cual los actores sociales son protagonistas.

Por otro lado, en el andlisis del trabajo comunitario se imbrican otras aristas y es ahi donde entra la
promocion, y la propia animacion sociocultural, la primera se entiende como mover hacia delante,
promover, poner en movimiento, es desatar energias, visualizar potencialidades, en este caso humanas,
que continuaran actuando por si mismas. Es el ser humano como sujeto, multiplicandose e integrandose
para actividades comunes. Como toda accion, la promocion debe ser util y producir valores o bienes.
Sin embargo, estos bienes o valores deben ser producidos por aquellos a quienes se dirige el trabajo de
promocion.

La promocion busca el desarrollo de la capacidad de pensar, de analizarse, de decidir, de comprometerse,
de correr el riesgo de un fracaso y de enorgullecerse con el éxito, segin Carolina Ware, es un proceso
para suscitar grupos funcionales de ciudadanos capaces de ser agentes activos y responsables de su
propio progreso usando para ello como medio la investigacion, en comin de los problemas locales,
el planeamiento y la ejecucion por si mismo de soluciones que antes convinieron de la coordinacion
voluntaria con los demds grupos y con las autoridades oficiales, de modo que se obtenga el bienestar
total de la comunidad. En esencia, esta definicion infiere el abordaje desde una posicion endogena de
la comunidad y con el protagonismo de los actores locales, cuestion esta para una eficiente promocion.

El tratamiento conceptual ha estado presente en los principales foros de discusion que signa la actualidad
cultural cubana. Una aproximacion desde el punto de vista terminologico aparece en el texto “Acerca
del concepto de promocion”, de Rafael Carralero, en el que hace referencia a los factores que de manera
conjunta le imprimen caracter sistémico y materializado en una acumulacion y continuidad de los
mismos, todo lo cual asegura cambios cualitativos de real significacion en dos direcciones; de una
parte se aspira a lograr el cambio en la conducta del publico receptor en la medida que se transforma en
consumidor activo y demandante de la produccién artistica y de otra, el enriquecimiento de la calidad
estética del bien cultural ofertado.

Planteamos entonces, que la promocion constituye un sistema de interrelaciones e integracion de
procesos y acciones que tienen en cuenta la contextualizacion, las necesidades y valores de los actores
sociales como protagonistas de su propio accionar y tiene como fin el desarrollo de un proceso educativo
en la comunidad.
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De este modo, el objetivo de la promocion del trabajo comunitario es tributar al autodesarrollo a
partir de potenciar el didlogo de saberes en la comunidad en su sentido horizontal e integrador, con lo
que contribuye a elevar su calidad de vida y enriquecer y fundamentar la identidad y la cultura en la
comunidad. Esta propuesta se basa en el proceso de socializacion comunitaria y en ella transitan los
eslabones como una expresion significativa.

En el andlisis tedrico también prevalece el proceso de la animacion sociocultural que es una metodologia
participativa donde se relacionan estrechamente los rasgos identitarios y de la cultura, encaminada a
desarrollar socioculturalmente las comunidades partiendo del conocimiento de los bienes y valores de su
patrimonio cultural. Y que este proceso complejo se inserta en el desarrollo cultural de las comunidades,
asociaciones, instituciones, sectores y grupos dirigidos a lograr la real participacion de la sociedad en la
cultura.

Al decir de la Dra. Alicia Martinez Tena, que este complejo proceso de la animacioén descubre las
formas practicas para facilitar la incorporacion al desarrollo cultural, no solo la memoria historica,
las tradiciones y costumbres sino también, las nuevas propuestas de alternativas para la conservacion,
defensay desarrollo del patrimonio cultural, la identidad y la cultura.” (Martinez Tena y Elpidio Exposito,
2006: s/p).

Entre las principales contradicciones existentes en nuestra investigacion y que se evidencian en la realidad
social, observamos el limitado proceso integracional e interdisciplinario con respecto al abordaje de
los problemas y las necesidades latentes que existen en las comunidades. De modo que los egresados
en ocasiones no tienen claridad de la importancia que tiene la educacion popular como herramienta
metodoldgica para la intervencion en las comunidades, y todas las ventajas que se pueden obtener si se
utiliza en la praxis comunitaria, con el fin de propiciar procesos de mejora y desarrollo.

Analisis sobre la Educacion popular como herramienta metodologica para el egresado de Estudios
Socioculturales con vista a potenciar el desarrollo sociocultural comunitario.

Es valido resaltar que el egresado de Estudios Socioculturales internalice en su proceso formativo de
los aspectos tedricos y metodologicos que ofrece la Educacion Popular, pues la misma promueve una
pedagogia emancipadora, liberadora, transformadora del individuo a través del circulo hermenéutico
practica-teoria-practica transformadora, como abordabamos anteriormente. Pues permite a su vez que se
apropie de una serie de elementos subjetivos y objetivos que pueden enriquecer su trabajo en la realidad
comunitaria.

Partiendo de esta idea general, se realizd un diagndstico en la Carrera de Estudios Socioculturales
perteneciente a la Facultad de Humanidades de la Universidad de Oriente, en el afio 2013, a partir de
la aplicacion de métodos y técnicas de la investigacion cientifica, lo que permitio revelar las siguientes
manifestaciones externas:

Las herramientas metodologicas existentes no propician en su dinamica la visualizacion del enfoque
participativo.

Los estudiantes carecen de creatividad para enfrentar el trabajo comunitario con un enfoque participativo,
y que estos no toman conciencia del reconocimiento de la realidad comunitaria para la realizacién de
proyectos de desarrollo que contribuyan a elevar la calidad de vida de los comunitarios.

A su vez, el proceso transformador con los actores sociales de la comunidad tiene cierta tendencia al
formalismo por lo que no se visualiza un protagonismo de los sujetos a partir de sus propias potencialidades
y necesidades, esto se traduce en que la comunidad suele ser un ente pasivo en el proceso de lograr su

44



propia transformacion.

El analisis critico de esta situacion, se revel6 a partir de la busqueda bibliografica, el analisis de contenido
y a través de la aplicacion de los métodos y técnicas de investigacion social, como la observacion,
la entrevista a expertos, la entrevista en profundidad, lo que nos arrojo las principales causas de la
investigacion que a continuacion se relacionan:

Limitados enfoques formativos en relacion con el proceso de la Educacion Popular en los estudiantes.

Sesgos en los enfoques tedricos y metodoldgicos sobre la Educacion con vista a enriquecer el trabajo
comunitario.

Vacios didacticos en relacion a la formacion de un enfoque participativo para el trabajo comunitario a
través de la Educacion popular.

Se hace necesaria en la formacion del profesional de los Estudios Socioculturales la implementacion de
herramientas metodologicas desde la Educacion Popular, con vista a garantizar uno de los perfiles del
futuro egresado para la realizacion de Proyectos de Desarrollo Comunitario.

De ahi que resulte importante que los estudiantes se apropien de las herramientas tedricas y metodoldgicas
que ofrece la Educacion Popular, para que el ejercicio de culminacion de estudios tenga validez,
coherencia y sobre todo que responda a las necesidades especificas de un determinado territorio, donde
su accionar sea imprescindible para la transformacion sociocultural de la realidad circundante.

A modo de conclusion, comprobamos con un caracter cientifico, que el trabajo comunitario como lo
expresabamos anteriormente ha sido analizado desde diversas ciencias, digase la Sociologia, la Psicologia,
la Pedagogia, y desde la perspectiva sociocultural se hace necesario legitimar dichos estudios, pues en
cada una de estas aristas se complementa la tematica, aportando una vision diferente del tema.

La presente investigacion analiza que la educacién popular es un proceso que estd constituido por
factores esenciales, entre los cuales existen relaciones bajo las condiciones de vida cotidiana, identidad,
cultura y en un contexto comunitario y las particularidades de las relaciones entre los agentes que actuan
en un proceso de aprendizaje y promocion social.

La educacion popular como proceso promueve la socializacion comunitaria a través de la promocion del
trabajo comunitario en la que se sustenta el diagnostico, la concrecion y retroalimentacion, transitando a
partir de las aspiraciones y participacion comunitaria, potenciando el tejido social en un interactivo que
fundamenta un potencial creativo y la sustentabilidad del proceso educativo comunitario.

La educacion popular constituye una herramienta viable para garantizar la participaciéon comunitaria y
la transformacion de la realidad social en los diferentes contextos de actuacion del egresado de Estudios
Socioculturales, considerando a la comunidad como un ente activo que impulsa su propio proceso de
transformacion de manera individual y grupal.

La educacion popular, constituye un campo de accion donde se desenvuelve el egresado en Estudios
Socioculturales, actuando en los contextos familiares, institucionales, comunitarios, y en los sistemas
sociales donde viven y aprenden los sujetos, disefiando e impartiendo habilidades sociales y cognitivas,
que permite al participante tomar decisiones en pro de su bienestar social.

Y que toda préctica profesional, ya sea durante la formacidon o en el ejercicio postgraduado implica
generar procesos de intervencion, en cualquier nivel de actuacion (familiar, grupal o comunitario),
lo que requiere insertarse en la realidad social y apropiarse de dichas herramientas, para investigar y
comprender la realidad sociocultural donde emergen los procesos socioculturales.
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RESUMEN

En el proceso de ensefianza-aprendizaje la tarea docente es concebida como la unidad basica que expresa
la relacion dialéctica del proceso de ensefianza-aprendizaje y constituye una alternativa para el desarrollo
de conocimientos y actitudes profesionales. El presente trabajo tiene como objetivo reflexionar sobre el
sistema de tareas intermaterias/interperiodos que se desarrolla en el instituto Tecnologico de Formacion,
una propuesta para elevar la calidad del proceso formativo, surgido en respuesta a las carencias
identificadas durante dicho proceso.

ABTRACT

In the teaching-learning process the teaching task is conceived as the basic unit that expresses
the dialectical relationship of the teaching-learning process and constitutes an alternative for the
development of professional knowledge and attitudes. The present work aims at reflecting on the system
of inter-intermediate tasks / interperiodos that is developed in the Technological Institute of Formation,
a proposal to raise the quality of the formative process, arisen in response to the deficiencies identified
during that process.



INTRODUCCION

Laorganizacion del proceso de ensefianza aprendizaje requiere de forma especial la actividad cognoscitiva
del estudiante a través de actividades o tareas docentes orientadas a €1, conociendo que si esta actividad
se organiza en forma de sistema puede activar el proceso de aprendizaje en ellos. De igual manera puede

considerarse como eslabon que alcanza la actividad del profesor y el estudiante.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje la tarea docente es concebida como la unidad bésica que
expresa la relacion dialéctica del proceso de ensefianza-aprendizaje y constituye una alternativa para el
desarrollo de conocimientos y actitudes profesionales. Para la didactica, en la tarea docente debe estar
presente la contradiccion fundamental del proceso pedagdgico, o sea la que se produce en el nivel de
conocimientos y habilidades del estudiante (nivel de desarrollo alcanzado por ¢l en su aprendizaje) y el

nivel de exigencia para solucionar las tareas.

El presente trabajo tiene como objetivo reflexionar sobre el sistema de tareas intermaterias/interperiodos
que se desarrolla en el instituto Tecnologico de Formacion, una propuesta para elevar la calidad del

proceso formativo, surgido en respuesta a las carencias identificadas durante dicho proceso.
DESARROLLO

Las tareas se analizan segun tres componentes basicos: el producto de la misma o su finalidad, los
recursos que utiliza o elementos dados por la situacion y una serie de operaciones que pueden aplicarse
a los recursos disponibles para alcanzar el producto, es decir, una tarea provoca la realizacion de un

proceso o procesos dirigidos, utilizando unos determinados recursos y produciendo resultados.

Davidov V. (1987) sefiala que la tarea docente esta encaminada a que el estudiante analice las condiciones
del origen de los conceptos tedricos y domine los procedimientos generalizados correspondientes a las
acciones orientadas hacia algunas relaciones generales de la esfera del objeto que se asimila. Es decir, el
dominio por parte de los estudiantes del procedimiento teéricamente generalizado de solucion de cierta

clase de tareas concretas particulares, constituye la caracteristica sustancial de la tarea docente.

De igual manera, Fraga (1997) considera que la tarea docente es una actividad orientada durante el
desarrollo de la clase, dirigida a crear situaciones de aprendizaje. Una situacion de aprendizaje es una
condicion que provoca el profesor, el texto de estudio, los medios tecnolégicos o el propio proceso del

trabajo profesional, para motivar la actividad del estudiante en funcion del logro del objetivo formativo.

Por su parte, Alvarez de Zayas C. (1992) concibe la tarea docente como la célula fundamental del proceso
pues en ella se pueden recrear todos los componentes personales y regularidades del proceso docente
educativo: objetivos, contenidos, métodos, medios, evaluacion y las leyes de la didactica. Considera
ademads que en cada tarea docente hay un conocimiento a asimilar, una habilidad a desarrollar, un valor
a formar. Por lo que mediante el cumplimiento de las tareas docentes el estudiante se instruye, desarrolla

y educa.
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Con la realizacion de la tarea docente, el estudiante resuelve la contradiccion existente entre lo conocido
y lo desconocido. Cada tarea lleva implicito el contenido que debe dominar; el método, es el modo en
que cada estudiante lleva a cabo la accidon para apropiarse del contenido, los medios que no son mas que
los materiales que utiliza para la solucion de la tarea, con ayuda de los cuales se logra el objetivo y es a

través de la evaluacion que se comprueba si el estudiante ejecutd correctamente la tarea.

El éxito en la solucion de una tarea docente estd condicionado por las motivaciones y las necesidades
del alumno por eso deben reflejar en lo posible los principales intereses de cada alumno, lo que impone

nuevas exigencias en relacion con la individualizacidn de la ensefianza.

Alvarez de Zayas C. (1992) declara ademés la necesidad de emplear sistemas de tareas docentes para
el logro de los objetivos. Al respecto expresa que: “La ejecucion de una tarea no garantiza el dominio
por el estudiante de una nueva habilidad; el sistema de tareas si. El objetivo se alcanza mediante
el cumplimiento del sistema de tareas”. De igual manera llama la atenciéon sobre la presencia de

procedimientos generalizados para la solucion, no solo de tareas docentes aisladas sino del sistema.

EI Instituto Tecnoldgico de Formacion asume los criterios planteados anteriormente sobre la presencia
en las tareas de todos los componentes del proceso docente educativo y la necesidad de utilizar un

sistema de tareas y no tareas aisladas.

En este sentido se implementa el sistema de tareas Intematerias /Interperiodos con la finalidad de
garantizar los nexos entre materias /periodos. El proceso se disefia para interrelacionar los contenidos
de una materia que finaliza y la nueva que comienza buscando una vinculacién entre ambas y formando
asi una unidad dialéctica. Sin embargo, en muchas ocasiones la planificacion docente no permite lograr
esta interrelacion debido a que las materias pertenecen a campos de formacidn distantes como el caso de

Contabilidad Bésica y Comunicacion Oral por solo citar un ejemplo.

En situaciones como la anterior se prioriza el trabajo a través de los ejes transversales de la educacion,
tema que se ha convertido en un instrumento articulador que permite interrelacionar el sector educativo
con la familia y la sociedad. Existen muchas definiciones de la transversalidad, la mas comun es la que
la analiza como un instrumento globalizante de caracter interdisciplinario que recorre la totalidad de un
curriculo y en particular las areas del conocimiento, las disciplinas y los temas con la finalidad de crear
condiciones favorables para proporcionar a los alumnos una mayor formacién en aspectos sociales,

ambientales o de salud.

De esta manera, los ejes transversales son esencia de la practica pedagogica al integrar los campos
del ser, el saber, el hacer y el convivir a través de conceptos, procedimientos, valores y actitudes que
orientan la ensefanza y el aprendizaje. Resulta vélido destacar el hecho de que este enfoque no niega
la importancia de las disciplinas o materias, sino que obliga a una revision de las estrategias aplicadas
tradicionalmente en el aula al incorporar al curriculo; en todos sus niveles, una educacion significativa

para el estudiante a partir de la conexion de dichas disciplinas con los problemas sociales, €ticos y
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morales presentes en su entorno.

En el contexto ecuatoriano, el Buen Vivir constituye principio rector de la transversalidad en el curriculo
del sistema educativo y también constituye hilo conductor de los ejes transversales de la formacion en
valores. En otras palabras, el Buen Vivir y la educacion interactian de dos modos. Por una parte, el
derecho a la educacion es un componente esencial del mismo, en tanto posibilita el desarrollo de las
potencialidades humanas. Por otra, el régimen es esencia de la educacion en la medida en que el proceso
debe contemplar la preparacioén de los futuros ciudadanos para una sociedad democratica, equitativa,
inclusiva, promotora de la interculturalidad, tolerante con la diversidad y respetuosa de la naturaleza.
En general los citados ejes abarcan tematicas como la interculturalidad, la formacion de una ciudadania
democratica, la proteccion del medio ambiente, el cuidado de la salud y la educacion sexual en los

jovenes.

Ademas de estos temas generales cada institucion debe privilegiar o enfatizar sobre algunas tematicas
que le impriman caracter e identidad al eje transversal. En el caso del Instituto Tecnologico de Formacion
ademads de los ya mencionados, en la planificacion curricular y en el sistema de tarea se tiene en cuenta
temas que ayuden a erradicar carencias de los estudiantes detectadas en el proceso de formacion de los
mismos. En este sentido, destacan como ejes generales, el lenguaje y la comunicacion, enfatizando las
dimensiones de la redaccion y la ortografia, la comprension lectora y la produccion de textos y discursos
orales. De igual manera se trabaja sobre la base de un adecuado desarrollo del pensamiento 16gico
a través de la solucion de problemas practicos utilizando estrategias que permitan mejorar asimismo
el pensamiento afectivo, tratando de lograr la interaccion de las experiencias de aprendizaje con las
realidades ambientales. Otro de los ejes es el trabajo, resaltando en el reconocimiento de la necesidad
del mismo y de la valoracion de las actividades que se realizan, enfatizando a la vez en la importancia

del trabajo cooperativo para adquirir y producir conocimientos.

Principios tener en cuenta en el disefo de las tareas:

1. Seleccionar actividades de aprendizaje que aporten valor afiadido.

2. Proponer metas sucesivas alcanzables.

3. Utilizar claves de motivacion intrinseca.

4. Individualizar el aprendizaje.

5. Seleccionar organizadores del conocimiento que sean efectivos.

6. Utilizar técnicas didacticas variadas para favorecer la automatizacion.

7. Fomentar las perspectivas interdisciplinares para la solucioén de problemas.
8. Alternar las secuencias en el contenido, de lo general a lo especifico.
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0. Potenciar la transferencia del aprendizaje de teoria a practica y viceversa.

10. Fomentar la actividad creativa, tanto de aprendices como de docentes.
I1. Explicitar y someter a juicio los objetivos de aprendizaje y los métodos.
12. Demostrar coherencia entre objetivos, contenidos, métodos y evaluacion.
13. Utilizar, como método didactico, la interaccion entre los estudiantes.

Todos los tipos de tareas pueden ser Individuales o colectivas, las primeras permiten que el estudiante
de manera individual, en la clase o en su tiempo de trabajo independiente las desarrolle, y las segundas,
exigen la participacion de varios integrantes del grupo para su solucion. En el trabajo grupal cada cual se
responsabiliza con la solucion de la tarea, cada uno se prepara y expone sus puntos de vista producto de
la actividad individual. En el disefio y ejecucion de este tipo de tareas se combinan acciones individuales
y colectivas que promuevan la reflexion y esfuerzo intelectual de cada alumno, a través de la interaccion

alumno-alumno, alumno-profesor, alumno-grupo en un ambiente comunicativo.
El sistema de tarea se implementa teniendo en cuenta las siguientes etapas:
1. Orientacion

Esta etapa se inicia en el aula con la introduccion del contenido, donde se sugiere un tema que se ajusta
a los propositos tanto de la materia que finaliza y que vincule con la proxima a comenzar. El docente
orienta los procedimientos a seguir, dejando claro el por qué debe realizar una tarea determinada; qué

es lo que debe hacer y como puede controlar por si mismo la eficiencia del deber a realizar.
2. Ejecucion

Laejecucion de las tareas comienza desde el punto de vista psicopedagogico con la representacion mental
por parte del estudiante de qué es lo que va a hacer. El aprendizaje de formas de actuacion requiere de
una retroalimentacion constante, por lo tanto se privilegia el trabajo en equipo, aunque se mantiene el
contacto docente-estudiante. En la practica pedagogica, y teniendo en cuenta las concepciones de L.
Vygotsky (1960) sobre la zona de desarrollo proximo, las tareas presuponen, en los primeros momentos,
la existencia de un sistema de ayuda a los alumnos para propiciar en ellos la formacién cultural requerida
para gestionar el conocimiento. Se debe hacer explicito el proceso a seguir para su solucion, de manera
tal que los estudiantes comiencen a ser conscientes de aquellas acciones o de algunas de ellas que deben

ejecutar y son esenciales para solucionarlas.
3. Evaluaciéon

Se lleva a cabo tanto por el docente que comienza la nueva materia /periodo previa coordinacion con el
que oriento la tarea, tomando como soporte un formato que entrega por el departamento de Coordinacién

Académica, encargado de igual manera de hacer seguimiento al sistema de tareas (Anexo). Cuando las
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tareas estan concebidas como parte de un sistema estructurado se propicia el desarrollo adecuado de los
habitos y habilidades que conforman las bases para la actuacion independiente de los estudiantes, dentro

y fuera del proceso docente educativo.
La tarea que el alumno realiza debe cumplir los requisitos generales del sistema de tareas, entre ellos:

- Reflejar el programa vigente de las materias que interrelacione y responder a los objetivos de la

ensenanza y del desarrollo de los alumnos.

-Prever la variedad de las tareas asi como el aumento sistematico de la complejidad en el nivel de

independencia cognoscitiva de los alumnos para su realizacion, del contenido y metodologia de estas.

-Incluir elementos de la ensefianza problémica, siendo una de las variantes en la aplicacion del trabajo

independiente de los alumnos.

CONCLUSION

El sistema de tareas permite al estudiante ser protagonista de su formacion, donde a partir de las
actividades orientadas por el docente el estudiante transita por las diferentes fases del proceso de gestion
del conocimiento. Tanto por su contenido, como por su formulacion las tareas deben conducir a la
reflexion, profundizacion, integracion de conocimientos, busqueda y procesamiento de informacion,
formulacion de suposiciones, asumir y defender posiciones, llegar a conclusiones para propiciar el
desarrollo de las habilidades relacionadas con la gestion del conocimiento de manera reflexiva, critica
y responsable. En el Instituto Tecnoldgico de Formacion ha demostrado ser una alternativa viable que
enriquece el proceso formativo, ofrece opciones para el trabajo a través de los ejes transversales de y
sobre todo permite trabajar con los estudiantes en erradicar las falencias detectadas durante el desarrollo

de una materia.
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evaluation of educational processes

RESUMEN

La evaluacion de los procesos educativos como aspecto basico de constatacion de la eficacia y eficiencia
de la formacion inicial, constituye un elemento de obligada referencia si de calidad se trata, en este
sentido los procesos de mejora educativa se erigen en la via basica para propiciar la elevacion constante
de la tasa de rendimiento profesional en el contexto educativo. El presente trabajo ofrece una mirada
diferente a la mejora como proceso cualificador del desempefio profesional e incursiona en la tasa de
rendimiento profesional del desempefio como elemento contextual de referencia para la planificacion de

la mejora educativa.

ABSTRACT

The evaluation of educational processes as basic aspect of verification of the effectiveness
and efficiency of initial training, constitutes an element must reference if quality it is
in this sense the process of educational improvement are erected in the basic way to
encourage the steady rise in the rate of professional performance in the educational context.
This paper offers a different look at process improvement and professional performance qualifier
and engages in professional performance rate performance as contextual reference point for planning

educational improvement



INTRODUCCION

La calidad del proceso docente-educativo constituye el aspecto que define el cumplimiento de los
objetivos sociales a los que va dirigido la ensefianza, de ahi que se advierta una intencidn institucional
a garantizar desde los insumos y preparacion de los recursos humanos las vias efectivas para alcanzar

este fin.

No obstante a lo anterior existen aun resquicios no resueltos en este proceso que ubican esencialmente
a la mejora como un proceso extrinseco al propio proceso de ensefianza y aprendizaje descuidando la

unidad basica de accion que es la escuela y el aula o salon de clases.

Alrespecto se consideran atinados los presupuestos de (Guarro, 2001), el que sefiala una vision estratégica
para comprender el “modelo de proceso” y el propio asesoramiento desde la colaboracion critica se
presenta una posible manera de trabajar, pertinente con la concepcion y la practica de la formacion

centrada en la escuela (Escudero, 1993, 1997).

Basicamente, como en cualquier proceso de cambio, es conveniente tener en cuenta el ciclo basico de
inicio, desarrollo, institucionalizacidn, revision y evaluacion, con la finalidad de mostrar la sostenibilidad

del proceso.

Se concuerda con Escudero (1993), Moreno (1999), Rodriguez (1996, 1998), Nieto (1996), Domingo
(2003), y otros en reconocer lo necesario de la colaboraciéon como herramienta de trabajo para pensar la
mejora, lo cual viabiliza la toma asertiva de decisiones a partir de la implicacion consciente de todos los

sujetos actores de la comunidad educativa.
DESARROLLO

La mejora continua en el contexto educativo supone un compromiso ético—profesional por alcanzar
juntos la mejor educacion para todos los estudiantes, lo que apunta a la construccion de una dindmica
de trabajo cooperativo en los centros, que permitiera su propia autoevaluacion, la formacion desde la
practica de los profesores, y, de este modo, la mejora de aquellas facetas organizativas y pedagogicas de
su trabajo que fueran definidas como susceptibles de mejora por los centro y los profesores (Escudero
y Bolivar, 1994).

El cambio supone un proceso orgdnico, donde la comunicaciéon como expresion en este caso de dialogo

profesional e intencion educativa transformadora ha de considerar los siguientes aspectos:

1. La movilizacion comunicativa pedagdgica profesional como un constructo tedrico-pedagogico
que posibilita el transito de la comunicacion pedagogica profesional del plano interno al externo
y viceversa, e incide en la adopcion de actitudes comunicativas profesionales que posibilitan
mejoras en el desempeiio.

2. Las zonas de conciliacion pedagogica profesional se definen como el interespacio comunicativo

que cohesiona e integra saberes, habilidades y valores conducentes al perfeccionamiento del
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desempefio profesional, que son producidos a partir de intereses, motivos y objetivos compartidos
por las figuras que tipifican el proceso de mejora continua.

3. La consonancia directiva como la linea de correspondencia necesaria y suficiente entre los
docentes en los diferentes contextos de actuacion profesional. De ella se destaca la correspondencia
entre actitudes, valores y propositos durante la actividad pedagogica profesional que facilita la
colaboracion para la evaluacion del proceso y la definicion de los pautas a considerar para la

mejora del proceso en cuestion con énfasis en la comunicacion.

De lo anterior expuesto en este trabajo se concibe la mejora como un proceso organico, continuo,
comunicativo y colaborativo que reconoce la implicacion de la comunidad educativa en el
perfeccionamiento de sus practicas pedagdgicas la via expedita hacia la calidad (N. Bonne
2016).

De ahi que la mejora ha de verse como un proceso cultural de aprendizaje, vivencias y experiencias
que al ser recreadas y resignificadas por sus principales protagonistas representa una plataforma

de interactividad e interconexion estratégica de incalculable valor.

Para el logro de este fin se debe tomar en cuenta el andamiaje préctico -profesional que caracteriza
este proceso en un contexto educativo, si se tiene en consideracion que pensar la mejora lejos de

sus raices empresariales es definitivamente un indicador de calidad.

La construccion de este andamiaje practico —profesional es definido como la plataforma cultural
de desarrollo profesional pedagdgico que transcurre en espacios y tiempos de construccion de
significados y sentidos, entre sujetos implicados, a través de la indagacion, la argumentacion,
evaluacion y perfeccionamiento constante de la practica profesional pedagogica , a través de la

mmnovacion educativa.

PAUTAS PARA CONSTRUIR EL ANDAMIAJE PRACTICO -PROFESIONAL DE LA
MEJORA CONTINUA EDUCATIVA.

1. Considera el ejercicio profesional, como espacio gestor de situaciones que requieran de
soluciones novedosas o no tradicionales que se convierten en una investigacion, de la que se
derivan obras, resultados y experiencias concretas de valor profesional y cientifico.

2. La sistematizacion de experiencias, que condiciona el perfeccionamiento de las practicas
pedagogicas lo que permite transitar por estadios cualitativamente diferentes y dialécticamente
interrelacionados a través de los cuales se desarrolla la innovacion educativa.

3. La generalizaciéon de experiencias se desarrolla a través de las vivencias profesionales

sistematizadas.

Reconociendolaposicionteoricade Fullany Hargreaves (1997), se tratade un proceso deidentificacion
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y significatividad donde el docente descubre y redescubre no solo su valia profesional sino su
contribucion al perfeccionamiento para ello despliega el compartir, esclarecer sus expectativas
profesionales sobre la base de un proceso de introspeccion de su propia practica par conformar
junto a otros la reafirmacion profesional y la representacion de los docentes de si mismos y de

la profesion para mejorar su actuacion profesional.

Etapas por las que discurre la mejora continua en el contexto educativo

El ciclo de la mejora continua transita por las siguientes etapas:

Reconocimiento de lo logrado y su evaluacion:

En esta etapa es importante establecer los estandares de calidad alcanzado en los diferentes

componentes de la actividad pedagdgica profesional reconociendo la participacion de cada

docente, estudiante y otros miembros de la comunidad educativa.

Para ello es necesaria la identificacion de las prioridades y el cumplimiento de los objetivos trazados

para este fin, en este particular conviene determinar lo realizado, lo esperado y lo logrado.

A continuacién un esbozo de las contribuciones de cada contexto.

Aula

Niveles de aprendizaje alcanzado por los estudiantes en las materias bésicas, asi como el
desarrollo de las habilidades.

Pertinencia de las clases y la experiencia docente de los docentes

3. Pertinencia del entorno educativo que favorece la docencia, calidad de la infraestructura y su
adecuacion en funcion del logro de la calidad del proceso.
Profesores
1. Dominio de la metodologia
2. Dominio del Modelo del Profesional
3. Relaciones comunicativas
4. Vinculo de las clases con la practica pre profesional y con la vida

Comunidad educativa

1. Respeto a las practicas culturales pedagdgicas

2. Conocimiento de las expectativas educativas

3. Respaldo a las acciones de extension culturales educativas
Directivos

1. Cual es la imagen de la escuela que dirijo

2. Qué escuela necesito
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3. Eficiente flujo de comunicacidn organizacional

4. Resultado de la comparacion con otras escuelas

No es un mero diagnostico el que se muestra de fortalezas y debilidades, es emplear la movilizacion
como un componente que estimula la autopoiesis con el entorno; es decir, en la medida que los saberes que
se significan en el contexto son procesados por el individuo y son seleccionados aquellos necesarios. Se
desencadenan mecanismos de estimulacion psicopedagogicos para ofrecer las ayudas, las herramientas

y los modos de alcanzar los objetivos previstos, como expresion de independencia.

Las relaciones que se establecen entre el contexto y la movilizacién hacen que se cree una zona que

estimula la cohesion y coherencia en los modos de expresion profesionales.
Construccion del andamiaje comunicativo para la mejora

La construccion del andamiaje comunicativo ha de verse como un espacio colaborativo de idease
imagen de la institucion, para ello debe tomarse en consideracion las metas y posibilidades de cada
nivel organizativo o de las figuras objeto de la evaluacidn, en este momento toman vital significacion la

creacion de las zonas de conciliacion pedagogica.

La consistencia del andiamaje seré directamente proporcional a la clarificacion y priorizacion de &mbitos
vinculados a la mejora, de lo que se trata es de establecer lineas de trabajo dentro de los margenes de lo

deseable y de lo posible realizable.

Las zonas de conciliacion pedagogica profesional se definen como el interespacio comunicativo que
cohesiona e integra saberes, habilidades y valores conducentes al perfeccionamiento del desempeiio
profesional, que son producidos a partir de intereses, motivos y objetivos compartidos por las figuras

que tipifican el proceso comunicativo.

Vale aclarar que las zonas de conciliacion devienen elementos de regulacion del flujo de la comunicacion
en la escuela; parten de las caracteristicas del contexto comunicativo pedagdgico profesional de cada

sujeto, y amerita la concordancia en los cddigos a identificar.

Significa que la confrontacién de ideas, juicios, valoraciones que esencialmente se producen en la
escuela y en especial en el salon de clases, serd pertinente en la medida que logre conciliar la pluralidad
de significados acerca de la practica pedagdgica de manera armoénica. La creacion de las zonas de
conciliacion pedagogica profesional deben tener en cuenta las condiciones socio-educativas como una
estructura dindmica integrativa en el proceso de interiorizacion de las exigencias sociales y pedagogicas,
que posibilitan el desarrollo profesional del docente, y el aspecto axioldgico como regulador de las

actitudes de los docentes.

Lo axioldgico posibilita relaciones basadas en el respeto a la diversidad, la busqueda de consenso para

la toma de decisiones colectivas. Ademas, es importante tener presente que se asiste esencialmente
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a un proceso de naturaleza compleja, donde la interiorizacion de los propositos, metas y acciones de

direccion propias del desempefio han de colegiarse.

Una de las claves principales es saber traducir las necesidades a &mbitos prioritarios de accion/reflexion,
y que, ademas, éstos se vinculen con las condiciones contextuales de que se disponen (capacidades y
posibilidades) y con las fuerzas que interactiian con ellos. Para lo que es clave la cultura del centro y la
vivencia subjetiva de la memoria colectiva. Desde ellas, habria que construir listados de necesidades
dialécticamente validadas, que después se unificardn, agruparan, depuraran y argumentardn, para

terminar estableciendo una reduccion y priorizacion que sea de propiedad colectiva.
Establecimiento de las prioridades

El establecimiento de prioridades debe surgir desde dentro, tanto en iniciativa como en significados,
tomando en consideracion la historia y la organizacion de la escuela, su cultura profesional y las
condiciones estructurales con las que debe contar. Ambos subprocesos representan una oportunidad
importante para ir profundizando en la comprension conjunta de la propia realidad e ir afinando una

primera propuesta compartida.
Planificacion de la accion
En este particular lo distintivo se halla en los siguientes aspectos:

1. Reconocimiento de lo logrado
2. Identificacion de las posibilidades de mejora y su constatacion
3. Creacidn de las alianzas colaborativas
Como defienden Escudero y otros (1997, 115), planificar el desarrollo debe ser entendido como un

proceso ciclico de resolucion de problemas compuesto por un conjunto de operaciones basicas como:

1. Lectura de la realidad, o respuesta a ciertas preguntas como qué esta sucediendo, porqué, como,
qué va bien...;

2. Construir, desde el anclaje con la realidad y la teoria, alternativas o necesidades legitimas y
valiosas que integran una perspectiva de los que deberia ser o del norte que guia la accion y

3. Hacer emerger un conjunto de aspiraciones, problemas o necesidades percibidas y sentidas como

necesarias para motivar y abordarlas en los proyectos o planes de actuacion para la mejora.

Seria volver ahora mas situados y con mayor perspectiva a la fase de autorrevision y a la propuesta
de Hopkins (2002) de desarrollo de los procesos de innovacion. Es un proceso de construccion de
sentido y de consenso mediante el discurso, la argumentacion y la ética del “convénceme”, y no unos
planes vulnerables a consensos aparentes. De este modo, la planificacion resultante no tiene sentido en
si misma, aunque es importante que en ella se concreten acuerdos, se sistematicen acciones y se plasmen

compromisos por escrito. La planificacion, como proceso inserto en otros procesos (Escudero, 1993), no
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tiene por objetivo que quede forjada y perfectamente cerrada, sino que se constituya en una plataforma

de revision y de accion.

Se trata, en primer lugar, de plasmar una serie de pasos y acuerdos capaces de atraer la energia del
equipo y de cada uno de los profesores en la linea consensuada; y, en segundo, hacerlo de manera que
sea posible salvar las distancias entre los propdsitos y la realidad o la puesta en practica de lo proyectado,
es llegar a la planificacion contrastado, con democraticos procedimientos de toma de decision —desde la
argumentacion, la fundamentacion y el consenso— las necesidades, las posibilidades y las explicaciones
que culturalmente han parecido mas pertinentes para elaborar hipotesis que puedan responder a la utopia
calidad—equidad desde la realidad.

Indagar nuevamente en la memoria colectiva en busca de relatos de alternativas, de experiencias
positivas y negativas, de personas claves, de circunstancias determinantes (o leitmotiv), etc. e intentar
colectivamente buscar claves comprensivas que llevaron al éxito o al fracaso de estas experiencias,
puede adelantar varios postulados significativos al grupo con consistencia desde el saber pedagogico

actual- como para orientar planes y propuestas

(Bolivar, Domingo y Ferndndez, 2001). Con esta puesta en escena de relatos de experiencia profesional
sometidos a juicio publico en una comunidad discursiva, gran parte de las indicaciones emergen, por si
solas, de la experiencia anterior y no son recetas al uso, mas o menos encubiertas del asesor, ni saltos

en el vacio.
Ciclo basico de la mejora como proceso de calidad

1. Las expectativas mutuas, establecer una relacion de este tipo requiere exponer y clarificar las
expectativas, tanto en relacion con los deseos o posibilidades como en las ofertas y posibilidades
de accion a las que se esta dispuesto a comprometerse.

2. Los recursos precisados, en cuanto a establecer una estructura que haga posible la relacion
(promocidén de espacios y tiempos de reunion, existencia de apoyo...), diferenciando entre los
que se disponen, los necesarios y los deseables.

3. Las reglas basicas de funcionamiento, que regiran las relaciones, los acuerdos, la propiedad
de los productos, la perspectiva de asesoramiento, etc. En este punto también es fundamental

negociar el rol que le corresponde al asesor en el proceso.

El trabajo es mas operativo si existen pautas de confianza y un conjunto de valores o certezas basadas
en acuerdos y en compromisos de asuncion de riesgos. Se busca construir un clima y unas bases
que posibiliten una relacion profesional y un compromiso posterior. El comienzo del proceso de
asesoramiento no debe crear conflicto, sino ayudar a poner las bases para ordenar la experiencia e
identificar un ambito y proposito de trabajo. No debe suponer tampoco ofrecerse para no dar nada,

sino de destacar la posibilidad y necesidad de recibir apoyo para que tales nortes sean compatibles con
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orientadas, contrastadas y democraticas ideas de qué es lo verdaderamente importante para la mejora de

la educacion.

De lo anterior expuesto se precisa la tasa de rendimiento profesional como un recurso metodologico de

calidad manifiesta de los procesos educativos, al respecto se precisa lo siguiente:

Se concibe la tasa de rendimiento profesional como el resultado cualitativo de las destrezas demostradas
durante la gestion de la calidad de los procesos esenciales de la formacion, se distingue por la interrelacion

paralela entre la cultura general de los docentes protagonistas y los resultados de su gestion.

La operacionalizacion de las categorias cultura general y resultados de la gestion se presenta de la

siguiente manera:

Cultura general: es la apropiacion recreacion y difusion de la cultura de la profesion, de la cultura
organizacional y de la evaluacion, las que en su interrelacion dotan al docente de la plataforma teorica
pertinente para el reconocimiento de los avances y retroceso en la gestion de la calidad de los procesos

educativos.

Resultados de la gestion: es el impacto de la actividad formativa realizada, se destaca por el grado de

destreza en la ejecucion, en la toma de decisiones y en el dominio de la actividad formativa

El calculo de la tasa de rendimiento expresa la medida cualitativa de los esfuerzos de mejora debidamente

ubicados y que expresan la calidad del proceso.
CONCLUSION

La mejora continua como proceso que enmarca la dialéctica del transito de lo dialectico objetivo a la
dialéctica subjetiva de las relaciones ha de propiciar un espacio de reflexion conjunta donde la toma de

decisiones es el resultado de la implicacion de todos los sujetos actores del proceso.

El proceso pedagogico desde la mejora continua deviene en un proceso de perfeccionamiento continuo
donde los agentes educativos tienen un papel dinamizador, el ciclo basico de la mejora reconoce el

papel de la comunicacion.
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